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1. UVOD
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11 Uvod

Moderni technologie vyroby a poskytovani sluzeb, vyrobky a sluzby vysoké kvalitativni urovné i odborné
kvalifikovany pracovni kolektiv s dlouholetou praxi jsou vérnymi pravodci organizace FERRAM
STROJIRNA, s.r.o. Pristupem k zékaznikovi a ochotou k plnéni jeho pozadavk(l a potfeb je zarukou
kvantitativné i kvalitativné obstat v trznim hospodafském systému v tuzemsku i v zahranici. Tento moderni
strojirensky podnik byl zalozen v roce 1991 jako spole¢nost s ru¢enim omezenym.

V roce 1998 umoznila dynamika rlstu jeho pfeménu na akciovou spole¢nost s nékolika divizemi. Divize
STROJIRNA byla jednou znich. Vroce 2008 pak se jednotlivé divize téméF zcela ekonomicky i
organizacné osamostatnily.

Z Divize STROJIRNA byla vytvofena nova spoleénost, ktera je zapsana jako samostatna pravnicka osoba
registraci u Obchodniho soudu v Ostravé jako FERRAM STROJIRNA, s.r.o. , ICO 27852954 a ktera
samostatné funguje od 1.1.2009.

FERRAM STROJIRNA, s.r.o. sidli na ulici Vavrovicka 275/89, Opava 7 — Vavrovice a ma ve své
podnikatelské aktivité nasledujici ¢innosti s zivnostenskymi opravnénimi:

- zamecnictvi

- kovoobrabéni

- stavba stroji s mechanickym pohonem

- koupé zbozi za ucelem dalSiho prodeje a prode;j

Pfedmétem systému managementu kvality je specifikace pozadavk(, kterymi FERRAM STROJIRNA s.r.o
(dale jen FS) prokazuje svoji schopnost trvale poskytovat produkty, které spliuji poZzadavky zékaznika a
prislusné pozadavky predpist a aplikuje efektivné tento systém véetné procesu pro neustalé zlepSovani
SMK k spokojenosti zakaznika.

Vedeni FS pIni rovnéz pozadavky sméfujici k ochrané zivotniho prostfedi. Tyto pozadavky vychazeji
znormy CSN EN ISO 14001:2005 Systém environmentalniho managementu. Oba tyto systémy jsou
pojaty do systému integrovaného managementu, jak je popsano v dalSich ¢&lancich Pfiruc¢ky kvality,
v Pfiru¢ce environmenalniho managementu a v ostatni dokumentaci Systému integrovaného
managementu.

Vedeni FS klade diraz na spokojenost zakaznika pfi zajisStovani vySe popsanych Cinnosti. Vyznamné
jsou zde propojeny vyvoj i progresivni technologie, technicka kvalita vyrobk( i partnersky vztah
k zdkaznikovi. To umoziuje rychle reagovat na vS8echny nové poZadavky, které jsou zdkaznikem na
zakazku kladeny. Stroje a zafizeni vyrobené FS pracuji spolehlivé v mnoha evropskych zemich. Trvala
pozornost je vénovana kvalité produktll a zvySovani kvalifikace pracovniki v souladu s pozadavky
mezinarodnich norem pro tuto oblast. Z téchto dudvodl bylo rozhodnuto, Ze vFS bude zaveden a
zlepSovan systém managementu kvality podle normy CSN EN ISO 9001 revidované v roce 2009.

V popfedi strategie a cilll FS je kvalita produkt( a proces(, ktera je pfedpokladem pro ziskani a udrzeni
spokojenosti nasich zakaznik(l, zarukou Uspéchu a dlouholeté prosperity FS.

Systém managementu kvality v FS zabezpedluje :

- respektovani a plnéni vSech zakaznikem specifikovanych poZadavkd,

- nasazovani kvalifikovanych a periodicky Skolenych pracovnikd k vykonu prace,

- vysokou Uroveni uzitnych vlastnosti produktt a sluzeb deklarovanou certifikaci produktd,
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- vytvareni materialovych a pracovnich zdroja potfebnych pro systém managementu kvality jako prostfedku
pro zdokonalovani vyrobniho procesu a sluzeb.

Funkéni systém managementu kvality a jeho uplatiovani na vSech Urovnich fizeni FS je zarukou kvality
v§ech procesu, tedy i parametru finalniho produktu, vyrobku a sluzeb.

Tato Pfirucka kvality je pro nase zakazniky servisnim dokumentem za uCelem jejich seznameni se
zakladnimi pravidly aplikace CSN EN ISO 9001:2009 v podminkach FS.

Pro v8echny pracovniky FERRAM STROJIRNA, s.r.o slouzi Prirucka kvality jako trvaly navod pro
kazdodenni fidici praci, pro respektovani pravomoci, odpovédnosti, zabezpeovani kvality a vzajemné
soucinnosti v oblasti fizeni.

1.2  Ugel

Ugelem této PFirucky kvality je poskytnout informace o systému managementu kvality FS v&em nasim
zakaznikim. Soucasné slouzi pracovnikim FS jako platny podklad pro fizeni SIM v FERRAM
STROJIRNA, s.r.o.

1.3  Oblast platnosti

Systém managementu kvality je uplatiovan pro cely rozsah procesi a Cinnosti v FERRAM
STROJIRNA, s.r.o.

PFiru¢ka kvality ma platnost v rdmci FS pro v8echny jeji useky. FS je do systému managementu kvality
zaclenéna jako celek. Struktura FS a jejich Usekl je uvedena v Organizaénim schématu FERRAM
STROJIRNA, s.r.o. Na schématu je také provedeno oznadeni systému managementu kvality tzn.
vSech useku, které maji vliv na systém managementu kvality FS a specifickych funkci k zajisténi SMK.

1.4 Prezentace FERRAM STROJIRNA, s.r.o

FERRAM STROJIRNA, s.r.o. provadi produkty, dodavky, omezené& i montazni prace a souvisejici
sluzby pfevazné v oblasti vyroby ocelovych konstrukci, zamecnickych vyrobkd, stroju s mechanickym
pohonem vyrabénych podle dokumentace zakaznika a také z vystupl vlastniho vyvoje a vyzkumu
zvlasté pro dilni, hutni a energeticky primysl a vSude tam, kde se stavi, opravuji, rekonstruuji Ci
modernizuji technologické zafizeni nebo ocelové konstrukce. Cinnost je zaméfena na vyrobu, vyvoj a
vyzkum, z€asti i montaz zejména novych zafizeni, opravy a rekonstrukce jiZ pouzZivanych zafizeni,
odstrafiovani havarijnich stavli a to vzdy pokud mozno s ohledem na komplexni feSeni pozadavku
zakaznika.

FERRAM STROJIRNA, s.r.0. si je védoma zavazktl a odpové&dnosti vi&i zakaznik(im a proto udrzuje a
zlepSuje pIné funkéni systém managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2009, ktery zaruduje
zakaznikovi , ze produkt, vyrobek, sluzba je vyrabén za Fizenych podminek a konecna kvalita
odpovida pozadavkim a oéekavanim zakaznika.

FERRAM STROJIRNA, s.r.o. disponuje odbornymi useky, které udrzuji a zlepSuji systém
managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2009. Pfedmétem podnikani je:

- analyza a pfiprava zakazky
- realizace zakazky

- marketing

- servisni a obsluzné €innosti

Cinnost vFS je fizena platnymi dokumenty -  Organizaénim Fadem, Pracovnim Ffadem a
Kompetenénim fadem, které jsou dostupné vS§em pracovnikim.
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Zajistovani pfipravy a realizace zakazek v oblasti vyroby se opira o tyto organizacni useky FS:

Obchodné-technicky (OTU)

Obchodné-technicky Usek zabezpecuje ¢innosti tykajici se obchodni ¢innosti, cenové politiky a
ekonomiky FS.

Obchodné-technicky Usek zabezpeluje pro zakazky i ostatni Cinnosti FS souvisejici s obchodni
¢innosti, smluvni vztahy se zakaznikem i dodavateli, vede zakézkovou komisi pfi rozhodovani o pfijeti
poptavky, o pfipravé zakazek, zhotovovani nabidek a organizovani pfisluSnych vybérovych fizeni. Je
nositelem vypracovani navrhu smluv s vyuzitim podklad( technické a cenové stranky z technickych a
realizac¢nich Usekd.

Ovéfuje bonitu zakaznikl a provadi finanéni politiku. Kazdy jeji pracovnik vykonava marketingovou
¢innost, pfiemz se opira o marketingové cile vychazejicich pfedevSim z finanéniho planu,
strategickych cilt a programu rozvoje podnikani.

Obchodné-technicky Usek ziskava a eviduje poptavky, pfipravuje podklady pro rozhodnuti vedeni FS
k prijeti poptavek a vypracovani nabidek, zabezpecuje tvorbu nabidek jak v technické tak i finanéni a
cenové oblasti na obstarané poptavky v soucinnosti s realizacnimi useky a obchodem. U ziskanych
zakazek provadi pfipravu k jejich realizaci Spolupracuje pfi stanovovani dodavatelského systému a
vybéru uchazecu.

FS, vede databanku cen, spolupracuje pfi vytvareni seznamu zpUsobilych dodavatell. Sleduje
poptavky na vefejné soutéze a predklada navrhy na u€ast FS ve verejnych soutézich.

Dale se zaméfuje na technickou dokumentaci, jeji provéfovani v pfipadech, kdy je pfedmétem
podkladl dodanych od zakaznika, tvofi konstrukéni dokumentaci pro pfipravu a realizaci zakazky,
vypracovava technologické postupy. V Useku se provadi dokumentaéni €innosti souvisejici s potfebou
vyvoje novych produktd. Zaujima stanoviska k technickému feSeni zakazky ve stadiu nabidky, vybéru
dodavatell i realizace zakazky, ohodnocuje ¢asovou naro¢nost a nakladovost zakazky. Vyjadfuje se
k termindm pInéni, k potfebé material( na zakazku.

Usek Fizeni kvality (URK):

Usek URK zajistuje Ukoly souvisejici s udrzovanim a zlepSovanim systému managementu kvality,
hlavné pak s tvorbou, vydavanim a distribuci dokumentace systému managementu kvality a jejich
zmén, kontrolou dodrZzovani zasad systému managementu kvality popsanych v této fizené
dokumentaci. Zabezpec€uje udrZovani postupl v aktualizovaném stavu a jejich distribuci.
Spolupracuje pfi zajistovani certifikacnich a dozorovych auditl systému managementu kvality,
zajistuje soucinnost s internimi auditory a ovéfovani i zlepSovani vykonnosti systému managementu
kvality. Spole¢né s vedenim FS sleduje, aktualizuje a odpovida za soulad &innosti FS platnymi
pravnimi pfedpisy. Vedouci tohoto Useku je pfedstavitelem managementu pro Systém integrovaného
managementu.

Inspektofi kvality, ktefi jsou soucasti Useku, se zamérfuji na veSkeré kontrolni ¢innosti souvisejici s
realizaci zakazek s vyraznym ddrazem na kontrolu mezioperacni, svarecskych praci a doprovodnou
privodni dokumentaci az k cilové kontrole hotového produktu .

Tento Usek také zabezpeduje dodavatelské sluzby v oblasti specialni kontrolni a zkuSebni techniky.
Pecluje rovnéz o energetické hospodarstvi.

Vyrobni Gsek (VU):

Napini vyrobniho Useku je realizace zakazky podle poZadavku zakaznika jak po strdnce vécné,
kvality, terminové i cenové a uZitnych vlastnosti produktu. Zajistuje podle potfeby i externi
dodavatelské sluzby v ramci vyrobni kooperace pro zhotoveni zakazky v pfipadech, kdy bud
z kapacitnich divodl nebo chybéjiciho strojového parku vznikne takova potfeba. Pfi své Cinnosti dba
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1.5

na dodrzovani podkladl =z pfipravy zakazky a stanovenych normovych hodnot a norem.
Obhospodarfuje nafadi a méfidla, provadi zasobovaci ¢innosti materiald pro zakazky. Zabezpecuje
agendu Seznamu zpUsobilych dodavatel(. ZajisStuje udrzbu a opravy zafizeni v FS, ma pod spravou
odpadové hospodarstvi a dopravu. Monitoruje a analyzuje své &innosti a provadi vyhodnocovani
metrik vztahujicich se k jimi vytvafenym produktdim.

Organizaénim utvarem v VU je také skladové hospodaistvi pro celou FS, pro potieby skladovani
zarizeni, materiall a hmot. Provadi skladovaci ¢innost a vydej nafadi pro stfedisko, skladuje
subdodavky pro realizaci zakazek zabezpecovanych FS. Dopravuje skladované zafizeni a materialy
podle pozadavkid vyroby a obrobny. Zabezpecuje ochranné pracovni prostfedky pro FS a
dodavatelské sluzby v oblasti BOZP. Zabezpecuje vytizeni skladovacich prostor, ploch, zdvihacich a
dopravnich mechanizmu véetné jejich udrzby a oprav.

Usek nakup a prodej (UNP):

ZabezpecCuje zejména nakup potfebnych vstupnich materiald pro zabezpeceni veskeré vyroby podle
podkladl OTU. Pfitom nakup Fidi s ohledem na ekonomiku nakupu. K tomu ve odpovidajicim rozsahu
vyuziva vybérovych fizeni dodavateld.

Filosofie kvality, politika a cile SMK

FS klade diraz na kazdodenni peclivou a kvalitni praci jednotlivych pracovnik( na vSech urovnich
fizeni. Soucasti této Cinnosti je snaha v maximalni mife vyhovét pozadavkiim zakaznika tak, aby se
spokojeny zakaznik vracel. Podnikatelska filosofie FS je zalozena na rozSifovani kompletaénich
¢innosti ve shodé s dnesnimi i vyhledovymi potfebami zakaznikd. K dosazeni tohoto zameéru je tfeba
udrzet pfiznivé hodnoceni organizace na trhu, zlepSovat jeji flexibilitu a dodavat produkty v kvalité
odpovidajici pozadavkim a oCekavani zakaznika. Tato filosofie je zakotvena ve funkénim systému
managementu kvality, ktery se upravuje podle pozadavkl revidovanych norem.

Prvni certifikat podle CSN EN ISO 9001 byl Divizi STROJIRNA ud&len na zékladé vysledku
certifikacniho auditu, provedeného certifikacni organizaci QUALIFORM, a.s. Brno dne 30. listopadu
2001.

CERTIFIKAT SYSTEMU JAKOSTI
é. S-272/2001

Nasledné je certifikat v ndvaznosti na skonéenou platnost pravidelné obnovovan.

Vychozim dokumentem SIM je Politika kvality, vyhlaSena vedenim FS k prokazovani kvality.
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POLITIKA KVALITY

Vedeni FERRAM STROJIRNA, s.r.o. prostiednictvim této politiky kvality stanovuje
rozhodujici zaméry a zasady, které jsou realizovany v nasi organizaci pro zajiSt'ovani soustavného
pInéni pozadavktll a o¢ekavani nasich zakaznikl a neustalého zlepsovani vykonnosti naseho
systému managementu kvality.

POLITIKA KVALITY
FERRAM STROJIRNA, s.r.o.

Vedeni FERRAM STROJIRNA, s.r.o. prostfednictvim této politiky kvality stanovuje rozhodujici
zasady a zaméry, které jsou realizovany pro zajistovani soustavného pInéni pozadavkl a ocekavani
nasich zékazniku a pro neustalé zlepSovani vykonnosti systému managementu kvality.

| ZaméFeni na zakazniky |
» Poznavani a analyzovani sou€asnych i budoucich potfeb a o¢ekavani nasich zakaznikl
Monitorovani a hodnoceni urovné spokojenosti nasich zakazniku s dodavanymi produkty
» Prokazovatelny systém managementu kvality respektujici naro€nost nasich zakaznikl

A\

| Vedeni a Fizeni lidi |
» Definovani strategickych zamér a cilli a jejich sdélovani pracovnikim FERRAM STROJIRNA, s.r.o.

> Vytvafeni pracovniho prostfedi, které pozitivné ovliviiuje pInéni pozadavku na kvalitu @ soucasné
dosahovani zaméru a cilt vyhlaSenych vedenim FERRAM STROJIRNA, s.r.o.

| Zapojeni lidi |
> Vyuzivani znalosti, schopnosti a dovednosti pracovniki FERRAM STROJIRNA, s.r.o. pro Fizeni procest
a pro vykonavani pracovnich €innosti
» Rozvijeni urovné odborné zpusobilosti pracovniki
» Hodnoceni vykonnosti, uznavani osobniho pFistupu a pfinosu pracovnikt FERRAM STROJIRNA, s.r.0.

| Procesni_pfistup |

» Definovani odpovédnosti, pravomoci a pfechodovych mist pro u¢inné a efektivni fizeni a provadéni
procesu

» Uplatiiovani a neustalé zlepSovani procest pro plnéni pozadavk( nasich zakaznikd
» Planovani a zajistovani dostupnosti zdroji potfebnych pro provadéni procest

[ Systémovy pristup k managementu |
> Uplatiovani a rozvijeni systtmu managementu kvality dle ustanoveni normy CSN EN ISO 9001:2009 na
vS§ech urovnich fizeni FERRAM STROJIRNA, s.r.o.
»  Zajistovani soucinnosti pracovnikl pro efektivni pinéni vSech pozadavkd zakazniki FERRAM
STROJIRNA, s.r.o. i zaméra a cilt vyhlasenych vedenim FERRAM STROJIRNA, s.r.o.

| Neustalé zlep$ovani |
» Provadéni analyzy monitorovanych Gdaju a ziskanych objektivnich informaci
Analyzovani pfi¢in nezadoucich stavu a véasné pfijimani opatfeni pro zlepSovani kvality
Vyuzivani informaci a podnéttl ke zlepSovani vykonnosti a efektivnosti procest

v Vv

| Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech |
Monitorovani funkce procesu a hodnoceni vykonnosti procest
Monitorovani a hodnoceni konkurence a produktt na trhu
Uplatfiovani tymové prace pro rozhodovani a feSeni problematiky kvality

v

Y VvV

| Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy |
Monitorovani vykonnosti a hodnoceni zpusobilosti nasich dodavatel
» Vytvareni a udrZovani vzajemné prospésnych vztahl s nasimi dodavateli

\%

V Opavé dne 1. &ervna 2009 Ing. Roman Stastny,
feditel FERRAM STROJIRNA, s.r.o.

Politika kvality a Environmentalni politika byly po schvaleni feditelem a vyhlaseni predlozeny pracovnikim
k seznameni.

FS PiKval v5-11_1.doc




@ FERRAM PRIRUCKA KVALITY Vydani: 5

STROJIRNA

Strana ¢: 9 z53

Zmeéna str. €.

2.0 PRIRUCKA KVALITY(PK)
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V8eobecné

Cislovani a oznagovani kapitol, stran a revizi a zmén PK
Schvalovani PK

Aktualizace PK

Distribuce PK a jejich zmén

PFirucka kvality FS popisuje systém managementu kvality a je uréena predevsim:

e pracovnikim FS pro udrZovani a zlepSovani systému managementu kvality,
e vedeni FS pro pfezkoumani managementu,

e zakaznikdm pro posileni divéry v kvalitu vyrabénych produktl a sluzeb,

e certifikaéni organizaci.

VsSeobecné

PK je hlavnim dokumentem v systému managementu kvality vFS dle CSN EN SO
9001:2009. Slouzi jako trvaly, avSak vyvijejici se podklad pro udrzovani a jeho dalsi rozvoj. PK je
fizeny dokument. Jsou zde definovany zasady, postupy a systémova opatfeni pro management
kvality ve vSech fazich od tvorby navrhu az po servis s cilem zabranit vzniku neshod a tim zajistit
vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb. PK je zavazna pro vSechny pracovniky FS zafazené do
SIM.

2.2 Cislovani a oznaéovani kapitol, stran a revizi a zmén PK

PK Je rozdélena do Uvodu a Kapitol. Kapitoly jsou oznageny &islem revize. Oznadeni stran PK je
slozeno z aktualni stranky a celkového poctu stran.

Cisla revizi jsou uvadéna na kazdé strané kapitoly a souhrnné v kapitole 1.0 Obsah. Titulni
strana a kapitola 1.0 Obsah jsou ménény pfi kazdé zméné PK. Revize PK jsou provadény po
kapitolach a jsou vzdy doprovéazeny revidovanou kapitolou 1.0 Obsah. Cislo revize jednotlivé
kapitoly a datum pocatku platnosti jsou uvedeny v kapitole 1.0 Obsah. Kazdy revidovany odstavec
nebo &ast PFiru¢ky kvality se odliSi podle technickych moZnosti pouZitého textového editoru
(obvykle nové texty podtrZzenim, odstrafiované texty preSkrtnutim). V kone€ném vydani jsou nové
texty vedeny tu€né. V pfipadé provedeni revize textu kapitoly je vydana revize vSech stran
kapitoly. V pfipadé celkové revize (revize vice jak poloviny kapitol PK ) je zpracovana nova zména
PK. U nové zmény jsou vSechny kapitoly v revizi nula (0). Nové vydani se odliSuje datem na titulni
strance.

2.3 Schvalovani PK

Schvaleni PK vedenim FS je dolozeno v bodé 1.1 kapitoly 1.0 Obsah datem a podpisem
opravnéného zastupce FS. Revize PK je zajiStovana predstavitelem managementu pro SIM,
zpracovana povéfenym pracovnikem, kontrolovana a schvalovana vedenim FS.

2.4 Aktualizace PK

Revize PK mlze byt vyvolana v pfipadech:
novym vydanim normy CSN EN ISO 9001:2009
podle pozadavkl napravnych opatfeni a preventivnich opatfeni
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2.5

- vpfipadé jinych okolnosti, které maji vliv na management kvality popsany v této PK,jako napft.
organiza¢ni zména, zména odpovédnosti, vyhodnoceni, analyzy a zlepSovani procesu v organizaci
Termin revize PK je stanoven na jednani vedeni FS dle dulezZitosti poZzadované zmény. Za
udrzovani spravného revizniho stavu je odpovédny pfedstavitel managementu pro SIM.

Distribuce PK

PK a jeji revize musi byt Fizeny a distribuovany v souladu s poZadavky &lanku 4.2.3 Rizeni
dokumentl. Prijem PK a jejich revizi musi byt potvrzen uzivatelem v rozdélovniku dokumentu pfi
osobnim predani. Distribuci PK a revizi provadi pracovnik povéfeny fizenim kvality, ktery rovnéz
odpovida za odstranéni neplatné PK.

Rizené vytisky PK jsou vytisky, které jsou predany v pisemné nebo datové verzi uréenym
pracovnikim FS dle rozdélovniku proti podpisu .

Kazda tisténa PK musi mit své Cislo vytisku. Neevidované vytisky PK jsou ty, u nichz nejsou
provadény nasledné revize. Neevidované PK mohou byt poskytovany zakaznik(m na zakladé
schvaleni predstavitele managementu pro SIM a musi byt oznageny ,INFORMATIVNI“

3

.0 ZKRATKY, TERMINY, DEFINICE

3.1

3.2

Obsah:

3.1. Zkratky SIM
3.2. Terminy a definice SIM

Zkratky SIM

V Pfiru€ce kvality a veSkeré dalSi dokumentaci systému managementu kvality je pouZita systémova
soustava zkratek, ktera je uvedena v pfiloze PK12. Tato soustava zkratek se opakuje ve vSech dalSich
dokumentovanych postupech SIM.

Terminy a definice SMK

V Pfiru€ce kvality a veSkeré dalSi dokumentaci systému integrovaného managementu jsou systémové
pouzity terminy a definice vychazejici z CSN EN 1SO 9000:2006, CSN EN ISO 14001:2005 a ugelu pro
néz je podkladova dokumentace zpracovana. Vyznamy terminu a definic v rozsahu zde potfebném
jsou uvedeny v pfiloze PK13. Tyto definice jsou uvedeny v celé soustavé dokumentace pouze v této
pfiloze a v jednotlivych dokumentech SMK se neopakuji. V nich jsou uvedeny pouze specifické
definice vztahujici se pouze k pfislusnému dokumentovanému procesu.

4.0 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

41

Obsah:

4.1.VSeobecné pozadavky
4.2. PoZadavky na dokumentaci
4.3. Souvisejici pfedpisy

VSeobecné pozadavky
FS v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009 vytvaFi, dokumentuje, uplatiiuje a

udrzuje systém managementu kvality a neustale zlepSuje jeho vykonnost. Pfijeti systému
managementu kvality je strategickym rozhodnutim organizace. Uplatnéni systému managementu

FS PiKval v5-11_1.doc




Strana ¢: 11 z 53

@ FERRAM PRIRUCKA KVALITY Vydani: 5

STROJIRNA
Zmeéna str. €.

kvality je ovliviovano ménicimi se podminkami, potfebami, konkrétnimi cili a poskytovanymi
vyrobky a sluzbami, pouzivanymi procesy i strukturou .

FERRAM STROJIRNA s.r.o

a) identifikuje procesy potfebné pro systém managementu kvality a pro jejich aplikaci v celé FS,

b) urcuje posloupnost a vzajemné pusobeni téchto procesd,

c) urCuje kritéria a metody potfebné pro zajisténi efektivniho fungovani a Fizeni téchto procesuq,

d) zajistuje dostupnost zdroji a informaci nezbytnych pro podporu fungovani téchto procesl a
pro jejich monitorovani,

e) monitoruje, méFi a analyzuje tyto procesy, a

f) uplatfiuje opatfeni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledk( a neustalého zlepSovani

téchto procesu.

FS tyto procesy fidi v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009. M4 dale za ukol:

e prokazatelné zabezpeCovat shodu vysledk( realizovanych obchodnich pfipadld (OP) se
stanovenymi pozadavky ve vSech fazich a shodu poskytovanych sluzeb se stanovenymi
pozadavky a to od poptavky az po dodavku

e co mozna nejdfive zjistit nedostatky, pfijimat opatfeni zamezujici opakovani nedostatk

e trvale ovéfovat UcCinnost opatfeni k zabezpecovani kvality a dle potfeby je upfesriovat a doplfiovat

e stanovit potfeby a zajistit zdroje.

Jestlize se organizace rozhodne pro outsourcing jakéhokoliv procesu, ktery ma vliv na shodu produktu
s pozadavky, musi takovéto procesy fidit.

Poznamka: Proces zajiStovany pomoci outsourcingu je proces, ktery je nezbytny pro systém
managementu kvality, ale bylo zvoleno jeho zabezpeceni stranou, ktera je vzhledem organizaci externi

Outsourcing je uplatnén u:

nakup ostatnich sluzeb:

- Skolici a vzdélavaci sluzby

- pravni poradenstvi (viz PPH 3.2, PPH 3.3, PPH 3.4)

- revizni ¢innost (viz Organizacni fad)

- zku&ebni laboratofe

- sluzby v oblasti BOZP a PO

Za fizeni téchto procesu, zajiStovanych tfeti stranou odpovidaji pfislusni nositelé procesu, stanoveni
v jednotlivych postupech. Nositel procesu ovéfuje a kontroluje zpUsobilost externiho dodavatele.

Rizeni FS zahrnuje management kvality spole¢né s dal$imi disciplinami managementu. Pro zabezpe&ovani
vykonnosti jsou uplatfiovany nasledujici zasady:

Zaméfeni na zakaznika
Vedeni FS zajistuje, Ze jsou pfendSeny poZadavky zakaznika a tyto jsou plnény tak, aby byla zvySovana
jeho spokojenost. (dale viz 7.2.1 a 8.2.1)

Vedeni a fizeni lidi
Vedouci vyhodnocuji schopnosti svych pracovnikd a moznosti jejich uplatnéni, vytvareji prostfedi pro jejich
zapojeni do pInéni cild FS a Politiky kvality a Environmentalni politiky.

Zapojeni lidi

Vedeme pracovniky k vyuzivani vSech jejich schopnosti a dovednosti ve prospéch organizace, pro
uspokojeni z vlastni prace a profesni rust.

Trvalé vzdélavani pracovnikl je zajiStovano na vsech urovnich fizeni.

Procesni pfristup
Pro zjednoduSovani a zefektiviiovani €innosti v FS vyuzivame metod procesniho fizeni.

Systémovy pristup k managementu

Na zakladé strategie FS jsou vytvafeny podminky pro zdokonalovani planovani a projektovani vzajemné
provazanych procesu a cili az na Uroven kazdého pracovnika.

FS PiKval v5-11_1.doc



Strana ¢: 12 z 53

@ FERRAM PRIRUCKA KVALITY Vydani: 5

STROJIRNA
Zmeéna str. €.

Neustalé zlepSovani
Zavadénim novych metod pro planovani,vykonavani a kontrolu vS8ech potfebnych &innosti a pfijimanim
pfiméfenych opatfeni jsou realizovany v praxi principy neustalého zlepSovani.

Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech
Zkvalitfiujeme procesy rozhodovani spravnou volbou metod pro sbér, méfeni, analyzu a vyhodnocovani
dat a informaci a zvySovanim zpusobilosti pracovnik(l tyto metody aplikovat.

Budovani vzajemnych prospésnych dodavatelskych vztaht

Posilujeme princip partnerstvi ve vztazich ke kliCovym dodavatelim a zakaznikim, zaloZzeny na duvére,
komunikaci a sdilenych hodnotach a informacich. Je vyuzivano také zapojeni do Sdruzeni vyrobcu dllnich
technologii a Hospodarské komory.

Procesni struktura — popis procesu a procesni struktura organizace je popsana v jednotlivych ¢astech
dokumentace SMK. Celkova struktura procesu fidicich, hlavnich a podpurnych je uvedena v nasledujici
tabulce. Clenéni na procesy dil&i je popsano v pfilohach PK10 - Mapa procest a PK11 - Karty procest
hlavnich, fidich, podpurnych a diléich.

Procesy, které nejsou zahrnuty v samostatnych ¢astech dokumentace 2. a 3. Grovné jsou popsany
pfimo v této Prirucce kvality.

. f . urae . Hlavni proces Monitorovaci a odpurné
Planovaci a fidici procesy / P y podp

< L x: . Procesy realizace produktt procesy / procesné vedené
procesné vedené ¢innosti . g
c¢innosti
ZAKAZNiCI
Strategické podnikatelské 'F\)/'izgk;g;? (zakaznici, pravni Monitorovani spokojenosti
zaméry PK1 Obchodni vztahy DPH 3.1. zékazniku DPH 3.3.-3.6.
Monitorovani a méreni procesu
Politika kvality PK1 | Nakup DPH 3.2. | realizace produktu
DPH 3.3.-3.6.
PLANOVANI Rizeni konstrukéni a . .
- cile kvality technologické Rizent neshodncho produicu
- planovani procesl PK1 | dokumentace DPH 3.3. )
Stanoveni  struktury  SMK, Rizeni navrhu nového vvrobku Interni audity 3
povinnosti, odpovédnosti a y DPR 2.2.

pravomaoci PK1 DPH 3.4.

Tvorba a zmény dokument. | Planovani realizace produktd Externi audity dodavateld

postupu DPR 2.0 PK1 DPR 2.2,
. - Vyroba, poskytovani sluzby ;

Prezkoumani managemerg?“ Rizeni  vyrobniho procesu | Analyza dat DPR 2.2.
DPH 3.6.

_Plsatgggsggl,zg;?% Dodavani,montaz,servis Personalistika a _vycvik

ranoveni zdroju. PK1, DPH 3.3.-3.6 | pracovniki  PK1, DPR 2.2

- pridélovani zdroju PK1

Rizeni zdrojq, Zachazeni s majetkem zakaznika | Zabezpe€ovani metrologie

monitorovani zdroju PK1 PK1 DPR 2.3.
ZAKAZNiICI
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4.2 Pozadavky na dokumentaci

4.21

4.2.2

4221

4222

VsSeobecné

Dokumentace systému managementu kvality je rozsitena ve smyslu pozadavk( normy CSN
EN ISO 14001:2005 na dokumentaci systému integrovaného managementu a obsahuje:

a) dokumentované prohlaseni o politice kvality a o cilich kvality

b) pfirucku kvality

c) dokumentované postupy systému integrovaného managementu (spolec¢né pro cely systém

integrovaného managementu zahrnujici dokumentaci i pro EMS),
d) dokumenty potfebné pro zajisténi efektivniho planovani, fungovani a fizeni svych procest
e) zaznamy pozadované normou CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 14001:2005 .

Dokumentace EMS obsahuje Pfirucku environmentalniho managementu, v niz je specifikovana
samostatna dokumentace pro EMS a odkazy na Prfiru¢ku kvality a spolecné pojednani pro
systém integrovaného managementu. Obdobné jako je tomu u SMK, je u EMS postupovano
v Fizeni zaznam{, planovani, komunikaci, méfeni a monitorovani, fizeni neshod, napravnych a
preventivnich opatfeni, auditech a pfezkoumani.

Struktura environmentalniho managementu, jeho odpovédnost a pravomoci jsou uvedeny
v Pfiru€ce environmentalniho managementu (PEMS). Pro systém integrovaného managementu
(SIM) je jmenovan predstavitelem managementu pro systém integrovaného managementu
vedouci URK formou fidici normy FS.

Prirucka kvality a dalSi dokumentace

Dokument prvni urovné — Pfiru¢ka kvality zahrnuje:

a) oblast pouZziti systtmu managementu kvality, v€etné podrobnosti o jakychkoli vylou€enich a
jejich zddvodnéni,

b) dokumentované postupy vytvofené pro systém integrovaného managementu a odkazy na
dalSi postupy — viz 4.2.2.2,

c) popis vzajemného pusobeni mezi procesy systému managementu kvality a EMS.

PK dale popisuje, jakym zplsobem FS zajistuje kritéria systémové normy a formuluje zakladni
odpovédnosti a pravomoci vedeni FS, vedoucich uUsek(, auditord, stfedniho managementu,
profesnich pracovnik(l a pfedstavitele managementu pro SIM. Definuje Politiku kvality, rozsah
sortimentu vyroby a sluzeb, Cinnosti jednotlivych Usek(l na které se systém integrovaného
managementu vztahuje.

V ,Registru pravnich pfedpislt a jinych pozadavk(* jsou dale vedeny odkazy na obecné platné
pfedpisy, jejichZ uvedeni v tomto registru nahrazuje jejich zpracovani ve vlastni organizaci.
Priru¢ka kvality FS i ostatni dokumentace vztahujici se k fizeni SIM jsou Fizené dokumenty,
s kterymi jsou prokazatelné seznameni vSichni pracovnici FS.

Seznam celkové dokumentace systému integrovaného managementu je uveden v pfiloze P203 -
Struktura dokumentace v DPR 2.0. Tvorba a zmé&ny dokumentovanych postup.

Do dokumentace prvni Urovné spada také Organizacnim fad, Pracovni fad , Kompeten¢ni fad a
Mzdovy fad . S jejich obsahem jsou v rozsahu, odpovidajicim pracovnimu zafazeni, prokazatelné
seznameni vSichni pracovnici FS.

Dokumenty druhé urovné

Dokumentované postupy fidici - DPR

Dokumentované postupy environmentu - DPE

Ridici normy FS (zvefejnény na intranetu FS).

Registr pravnich pfedpisl a jinych pozadavku systému integrovaného managementu

¢ Registr environmentalnich aspekti

V dokumentech jsou organizaci stanovené postupy systému integrovaného managementu
spoleCné se stanovenim odpovédnosti za jejich provadéni, které jsou potfebné pro zajisténi
efektivniho planovani, fungovani a Fizeni svych procesu. Tyto dokumenty realizuji v praxi
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4223

4.224.

423

4.2.31

4.23.2

pozadavky PK a PEMS , jednotlivych prvkl systémovych norem véetné stanoveni vzajemnych
organizaCnich vazeb. V kapitolach PK a PEMS jsou uvedeny odkazy na dokumentované
postupy, kterymi jsou jednotlivé procesy fizeny. Tvorba, schvalovani, distribuce, zmény, revize a
ukladani postupti DP-ISO jsou Fizeny postupem DPR 2.0. Tvorba a zmény dokumentovanych
postupl .

Seznameni pracovnikl je zajisténo tak, aby do doby pocatku platnosti DP-ISO byli s postupem
seznameni a toto bylo dokladovano podpisem na dokumentu ,Seznameni s dokumentovanym
postupem*® (P206).

Organizaéni a Fidici normy jsou popsany v DPR 2.1 Rizeni dokumentt

Dokumenty tfeti urovné

e Dokumentované postupy hlavni

e Ridici normy feditele FS

e Dokumentované postupy podplirné

Detailné popisuji konkrétni procesy, dilCi procesy pfi realizaci produktu nebo obecné Cinnosti,
které vyplyvaji z poslani FS. Dokumentované postupy a Fidici normy feditele FS k SIM mohou
vznikat jako soucast reakce na pozadavky zakaznika, monitorovani a sledovani jednotlivych
proces dle DPR 2.2. -Rizeni kvality a environmentu k fe$eni okamzitych problém0 pfed zmé&nou
dokumentovanych postupti dle DPR 2.0.

Dokumenty &tvrté urovné - Doplfujici dokumentace:
Tvofi je veSkeré dalSi dokumenty vznikajici v organizaci se vztahem k SMK a EMS.
Dale ji tvofi veskera souvisejici dokumentace nezbytna pro praci FS - napt. CSN, Sbirky zakon(
atd. se vztahem k €innosti FS.

Rizeni dokumentd

Dokumenty, pozadované SIM jsou fizeny.

DPR 2.1 Rizeni dokument(i a DPR 2.2 Rizeni kvality a environmentu popisuji postup pro stanoveni

nastrojl fizeni potfebnych pro:

a) schvalovani dokumentud z hlediska jejich pfiméfenosti pfed jejich vydanim,

b) prfezkoumani dokumentu, popfipadé jejich aktualizaci a pro opakované schvalovani,

c) zajisténi identifikace zmén dokumentl a aktualniho stavu revize dokumentd,

) zajiSténi dostupnosti pFislusnych verzi aplikovatelnych dokumentd v mistech uzivani,

) zajiSténi trvalé Citelnosti a snadné identifikovatelnosti dokumenta,
zajisténi identifikace dokument(i externiho pdvodu, které organizace stanovila jako nezbytné
pro planovani a fungovani SMJ a Fizeni jejich distribuce a

g) zabranéni neumyslnému pouzivani zastaralych dokumentd a pro pouzivani vhodné

identifikace téchto dokumentd, jsou-li z jakéhokoliv diivodu uchovavany.

e No e

Rizené dokumenty

Ugelem fizeni dokument(i a dat je zajistit, aby na v8ech pracovnich mistech, kde se provadsji
Cinnosti, které zabezpecuji ucinné fungovani systému integrovaného managementu, byla k
dispozici aktualni platnd dokumentace a udaje a vS8echny dokumenty byly uchovavany po dobu
zdkonem stanovenou, nebo nezbytné nutnou. Neplati pro dokumentaci pofizenou pro pomocné
Ucely.

Prace s dokumenty a daty souvisi s ¢innosti vSech pracovniki FS v ramci oboru jejich ¢innosti.
Dokumenty plati ve vSech oblastech v rozsahu, pro ktery jsou zpracovany. Jedna se o dokumenty
a data interniho i externiho plvodu, stejné jako dokumenty ukladané z pravnich ddvodd nebo pro
zachovani stavu znalosti.

Schvalovani a vydavani dokumentl a dat

Dokumenty a data se musi pfed jejich vydanim pfezkoumavat a schvalovat, za coz odpovida
vedeni FS. Dokumenty externiho puvodu, které do FS pfichazeji, jsou fizeny prostfednictvim
sekretariatu. Za vedeni, spravné a uplné vyplhovani dokumentd a dat, vydavani, evidovani,
oznacovani, identifikaci a fizeni zmén odpovidaji pracovnici na vSech stupnich fizeni. Dokumenty
musi byt minimalné autorizovany jménem, podpisem a datem.
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4.2.3.3

4234

4.2.3.5

424

Dokumenty, které nebudou udrZovany v platném stavu - nefizené, jsou oznaCeny napisem
-INFORMATIVNI®. K distribuci dokumenti mimo FS, které nejsou sou¢asti dodavky produktu, dava
souhlas Feditel FS.

Zmény dokumentu a dat
Zmény dokumentl a dat jsou kontrolovany a schvalovany zplsobem jako pavodni. Organizacni
Useky maiji pFistup k informacim, které jsou potfebné pro jejich kontrolu a schvaleni.

Rizeni dat na pogitaové siti.

Pro systém integrovaného managementu je vyuZivana vypocetni technika a pocitaCova sit. Pro
pocitaCovou sit i pouzivany software je jako spravce uréen ,manazer informacnich a
komunikaénich technologii“. Spravce zajiStuje zaskoleni uzivatell, udrZuje provoz a zajistuje
ochranu SW. Data zpracovavana na pocitacové siti jsou chranéna a zalohovana. Uzivatellim jsou
pfidélena pfistupova prava k jednotlivym prostfedkam.

Obecné zavazné predpisy

Pouzivané dokumenty obecné platnosti, jejichz pozadavky musi byt zohlednény a promitnuty do
dokumentace projekéni, konstrukéni, obchodni a pod., jsou v aktualnim stavu trvale k dispozici
v§em pracovistim, pro které jsou uréeny. Jejich objednavani, uhrada a distribuce v ramci FS je
feSena na zakladé rozhodnuti vedeni FS pro bézny rok.

Rizeni zaznamu
Jsou vytvafeny a udrzovany zaznamy, aby se poskytly diikazy o shodé s pozadavky a efektivnim

fungovani SIM.
Zaznamy mohou byt pisemné nebo na elektronickych a jinych nosicich.

4.2.4.1 Vznik zaznam(

4242

4243

V prubéhu vSech ¢&innosti SIM u obchodniho pfipadu, zejména ve vyrobni ¢€innosti vznikaji
zaznamy o kvalité. Zaznamy musi byt vytvofeny a udrzovany, aby se poskytl dikaz o shodé
s pozadavky a o efektivnim provozovani SIM. Zaznamy musi zlstat Ccitelné, snadno
identifikovatelné a musi byt mozné je snadno vyhledat. Postup pro identifikaci zaznamu,
shromazdovani, registraci, pro jejich skladovani, ochranu, pfistup, vyhledavani, dobu uchovavani,
udrZovani a vyporadani je uveden v DPR 2.1 Rizeni dokument( . Podrobné postupy zaznamdi jsou
uvedeny jednotlivych dokumentovanych postupech hlavnich. Zaznamy se realizuji prevazné na
jednotném systému formulard SIM - Viz pfiloha PK16. Zaznamy jsou také zaznamy pozadované
normou CSN EN ISO 9001:2009. Veskeré zaznamy véetné vedenych elektronickou formou musi
byt fadné podepsany a identifikovany. Postup prace se zaznamy, jejich zpracovani, identifikace a
podepisovani je popsano v DPR 2.2. Rizeni kvality a environmentu.

Stanoveni, tvorba a identifikace zaznama

Zaznamy musi poskytnout dukazy o zajisténi kvality a environmentu v pribéhu provadénych
¢innosti na realizaci obchodniho pfipadu a o efektivnosti SIM. Zaznamy musi byt Citelné, schopné
reprodukce a musi umoznovat zpétnou sledovatelnost a pfifazeni k dané zakazce obchodniho
pfipadu. Zaznamy mohou byt ve formé dokumentd nebo dat na elektronickych nosi€ich a musi byt
pohotové k dispozici. Zasady fizeni zadznaml o kvalit¢ a environmentu plati pro vSechny
pracovniky FS.

Zpracovatel zaznamu o kvalité a environmentu je odpovédny za to, ze vSechny zaznamy jsou
Citelné, Uplné a spravné a spravné vyplnény a usporadané uchovany v pfiru€nich registraturach az
do doby uloZeni do spisovny tak, aby nedoSlo k jejich poSkozeni, zni€eni nebo ztraté.

Uchovani, ochrana, ukladani a pfistup k zaznamuim

Zaznamy jsou uchovavany v prostorach, které jsou zabezpeleny proti poSkozeni & uUplnému
zni¢eni nebo pfed neopravnénym pfistupem. V pfipadé uchovavani zaznam( a jejich vyporadani
se postupuje dle DPR 2.1 Rizeni dokumentti a DPR 2.2 Rizeni kvality a environmentu.

Vyporadané zaznamy se ukladaji ve spisovné.
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4244

4.3

Spisova agenda pasivni jsou veskeré dokumenty a korespondence rliznymi cestami do FS dosla.
Postup zpracovani této agendy fe$i DPR 2.1 Rizeni dokumentl. Je Fe$eno piijeti, tfidéni,
rozdélovani a ukladani riznych druhtd dokumentt ve spisovné.

Spisova agenda aktivni zahrnuje veskeré dokumenty vzniklé z Einnosti FS. Postup zpracovani této
agendy fe$i DPR 2.1 Rizeni dokumentg.

Ugetni_doklady FS jsou ukladany ve spisovné v souladu se zakonem ¢&. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé ve znéni pozdéjSich predpisu.

Spisovna (obchodnich dokladu, technické a projektové dokumentace) — pofizeni a manipulace s
projektovou a technickou dokumentaci jsou podrobné popsany v DPH 3.3 - DPH 3.6. Ukladani této
dokumentace se provadi dle DPR 2.1 Rizeni dokumentt

Ukladani elektronickych dat fesi postupy ulozeni dokumentace zpracované elektronickou formou -
upraveno v DPR 2.1 Rizeni dokumentt .

Zmény a Upravy v zaznamech

Opravy v zaznamech o kvalité a environmentu nebo doplnéni novych dat do zaznamu o kvalité a
environmentu muze provadét po dobu prfed ulozenim do Spisovny pracovnik Utvaru, kde byl
dokument zpracovan.

Opravy se provadi pouze $krtnutim jednoduchou ¢arou. Opravy musi byt provedeny tak, aby byla
zachovana i plivodné zaznamenana hodnota zaznamu, pfiéemz musi byt zfejmé, ktery zaznam je
puvodni a ktery zaznam je po opravé platny. Opravy musi byt ozna¢eny datem a podpisem v misté
opravy, taktéz musi byt uvedeno jméno osoby, ktera opravu autorizovala.

Souvisejici predpisy

Uvedeny v pfilohach PK a jejim textu.

5.0

ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

5.1

Obsah:

5.1. AngaZovanost a aktivita managementu

5.2. Zaméfeni na zakaznika

5.3. Politika kvality

5.4. Planovani

5.5. Odpovédnost, pravomoc a komunikace

5.6. Pfezkoumani systému integrovaného managementu
5.7. Souvisejici pfedpisy

Angazovanost a aktivita managementu

Vedeni FS vychazi z dlouhodobého strategického planu FS a po zvazeni a zhodnoceni zkuSenosti a
schopnosti vSech pracovnikll stanovuji pro FS strategické cile ve formé cill kvality a environmentu, které
jsou v souladu se zaméfenim FS. Pfitom si plné uvédomuje, Ze dosazenim téchto cild ziska nejen plnou

davéru

zakazniku, ve schopnost splnit vSechny poZadavky dané smlouvou véetné zakonnych pozadavkil a

tim i o¢ekavané uspokojeni vSech potfeb zakaznik(, ale i uspokojeni vdech zaméstnancl FS .

Vedeni FS na podporu plnéni zavazku své angazovanosti a aktivité pfi rozvijeni SIM a neustalém
zlepSovani jejich efektivnosti:

sdéluje v FS, jak je dulezité plnit pozadavky zakaznika, stejné jako zakonné pozadavky a
pozadavky pfedpisu,

stanovuje vizi, strategii, Politiku kvality a Environmentalni politiku, které jsou v souladu se
zaméfenim FS,

zajistuje, Ze jsou stanoveny a rozpracovany cile kvality a cile, cilové hodnoty a program EMS
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e provadi pfezkoumani systému integrovaného managementu,
e vytvari prostfedi, které povzbuzuje zapojovani a rozvoj pracovnikd a
e ZzajisStuje dostupnost zdroju.

Vedeni FS se zavazuje, Ze:
e bude vytvaret nutné zdroje a dalSi podminky pro prosazovani a uplatfiovani vyse uvedenych zasad
v praxi a na v8ech urovnich Fizeni
e bude pfikladem naplfiovani téchto zasad
e stejny pfistup bude vyZadovat od v3ech dalSich urovni fizeni.

5.2. Zaméreni na zakaznika

Chceme porozumét a uspokojit kazdy pozadavek zakaznika a predvidat jeho budouci potfeby s cilem
zvySovani jeho spokojenosti. Kazdy pracovnik FS jehoz funkce a puUsobeni navazuje na zakaznika je
odpovédny za:

a) identifikaci a pochopeni pozadavk( a oCekavani zakaznika, tykajici se produktu FS,

b) pFeneseni pozadavkl a o¢ekavani zakaznika na pracovniky a do dokumentace obchodnich pfipad,
c) systematické fizeni vztahl se zakaznikem,

d) méfeni spokojenosti zakaznika a iniciaci aktivit z toho vyplyvajicich.

Uspéch FS zavisi na porozuméni a plnéni soudasnych a budoucich potfeb a o&ekavani zakaznikd a
koneénych uzivatel(. PInéni potfeb a oc¢ekavani zakaznik( vénuje vedeni FS maximalni pozornost:
e porozuméni potfebam a océekavani zakazniku, v€etné ocekavani a potfeb potencionalnich
zakaznikd,
e urcovani klicovych znakl produktu pro své zakazniky a kone¢né uzivatele
¢ identifikovani a posuzovani konkurence na trhu
e identifikovani pfilezitosti trhu, jeho slabych stranek a budoucim konkurenénim vyhodam.

Mezi pfiklady potfeb a ocekavani zakaznikd a kone¢nych uzivatelu, pokud jde o produkt FS, patfi napf.:
e shoda,

spolehlivost,

pohotovost,

dodani,

¢innost po realizaci,

bezpecnost produktu,

odpovédnost za produkt.

5.3. Politika kvality

Politika kvality vyjadfuje zavazek, celkové zaméry a smér pUsobeni FS v oblasti zlepSovani systému
integrovaného managementu. Politika kvality FS je chapana jako prohlaseni, tykajici se zavazku
k zajistovani managementu kvality a jako prostfedek vedouci ke zlepSovani vykonnosti. Je vychozim
dokumentem systému integrovaného managementu. Tyka se cill FS a oCekavani potfeb zakaznika. Pro
dosazeni a udrzeni této politiky kvality slouzi jako vykonny nastroj cile kvality. Politika kvality je vytiSténa
jako samostatny dokument ( s podpisem zastupcl FS ) a je vyvéSena na frekventovanych mistech FS tak,
aby byla dostupna vSem pracovnikim. Politika kvality je rovnéz prezentovana jako soucast Uvodu v této
priru¢ce kvality. Politiky vS8eobecné jsou zvefejnény téZ na www.ferramstrojirna.cz.

S Politikou kvality jsou pracovnici FS prokazatelné seznameni a jsou pravidelné informovani a pfip.
proskolovani ze souvisejici problematiky pfi pravidelnych &tvrtletnich poradach vyrobniho useku.

O aktualizaci Politiky kvality rozhoduje vedeni FS v pfipadech, Ze Politika kvality neodpovida strategickym
zamérim FS, nebo jsou li v FS provedeny zavazné organizani nebo jiné zmény.
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Vedeni FS zajiStuje, ze systém integrovaného managementu je v FS uplathovan na vSech urovnich Fizeni
zapojenim a plnym vyuzitim schopnosti vSech pracovniku, systém je neustale zdokonalovan a Fidi se touto
PFiruCkou kvality a Pfiru¢kou EMS, schvalenymi dokumentovanymi postupy a organizaCnimi a fidicimi

normami FS.
5.4. Planovani
5.4.1. Cile kvality

5.4.2.

Cile kvality jsou zpracovany ve formé samostatného dokumentu, ktery obsahuje konkrétni ukoly,
terminy jejich plnéni a odpovédnosti za jejich plnéni. Za navrh podkladd pro tento dokument je
odpovédny predstavitel managementu pro systém integrovaného managementu, ktery je
odpovédny i za koordinaci a zajiStovani vSech ukoll, souvisejicich s funkénim systémem
integrovaného managementu. Za zaji§téni zdrojl potfebnych pro splnéni vyhlasenych cill
odpovida vedeni FS. Cile kvality jsou konkrétni, méfitelné se stanovenou odpovédnosti a jsou v
souladu s Politikou kvality.

Pracovnici jsou s cili kvality prokazatelné seznameni prostfednictvim svych nadfizenych a maji je
trvale k dispozici zvefejnénim na pocitatové siti a na vefejné pfistupnych mistech v FS. Jsou
vhodné motivovani k zajistovani a zlepSovani kvality.

Vedeni FS stanovuje metody méfeni vykonnosti FS pro uréeni toho, zda jsou planované cile
dosazeny.

Tyto metody zahrnuji:

e méfeni vykonnosti procesu,

e posuzovani spokojenosti zakazniku, pracovnikl v FS a jinych zainteresovanych stran,
e meéfeni dalSich faktor( uspéchu, stanovenych vedenim FS.

Vedeni FS provadi vyhodnoceni cild kvality véetné napravnych opatfeni minimalné jedenkrat
ro€né v ramci jednani Rady SIM. K projednani jsou pozvani dalSi pracovnici FS, zajistujici ukoly v
oblasti kvality. Zaznamy o pInéni cili kvality jsou uloZzeny u pfedstavitele managementu pro systém
integrovaného managementu (PM). PInéni cild kvality je rovnéz vyhodnocovano v ramci
pfezkoumani managementem (viz 5.6).

V navaznosti na vyhlaSovani cill kvality jsou vyhlaSovany i cile, cilové hodnoty a program EMS.

Planovani systému integrovaného managementu

Vedeni FS zajistuje, aby se:

planovani systému integrovaného managementu provadélo tak, aby byly splnény poZadavky
uvedené v ¢lanku 4.1, stejné jako cile kvality a

udrzovala integrita SIM , kdy jsou planovany a uplatfiovany zmény tohoto systému.

Planovani kvality produktu je postup, ktery v navaznosti na smlouvu se zakaznikem uvadi
specifické zplsoby prokazovani kvality a sled Cinnosti, vztahujici se k urcitému technickému
feSeni, projektu nebo urcité sluzbé u zakazek. Provadi se podle DPH.

Plan kvality sestava z téchto soucasti:

stanoveni odpovédnosti za jednotlivé ¢asti obchodniho pFipadu

smluvni agendy - Viz DPH 3.1.-Obchodni vztahy a DPH 3.2.-Nakup

planu terminG kontroly podle DPH 3.4.-Rizeni navrhu nového vyrobku, DPH 3.3.-Rizeni
konstrukéni a technologické dokumentace

planu termint kontroly kvality ve vyrobé - viz. DPH 3.6 — Rizeni vyrobniho procesu

Ugelem systému integrovaného managementu je také:
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e prokazatelné zabezpeCovat shodu vysledk( realizovanych obchodnich pfipadld (OP) se
stanovenymi pozadavky ve vSech fazich a shodu poskytovanych sluzeb se stanovenymi
pozadavky a to od poptavky az po dodavku produktu,

e CcO mozna nejdrive zjistit nedostatky, pfijimat napravna opatfeni a preventivni opatfeni zamezujici
opakovani nedostatku

e trvale ovéfovat U€innost opatfeni k zajiStovani managementu kvality a dle potfeby je upfesrfiovat a
doplfovat

e stanovit potfeby a zabezpecit zajisténi zdroju.

5.5. Odpovédnost, pravomoc a komunikace
5.5.1. Povinnost a pravomoc

Hlavni povinnosti a pravomoci jsou obsazeny v Organizacnim fadu FS , ktery vytvafi prfedpoklady
pro prevenci vyskytu neshod, tykajicich se produktl, procest a SIM a soucasné pro feSeni
jakychkoliv problémU v téchto oblastech. Organizaéni struktura je uvedena v organizaénim
schématu , které je uvedeno v Organizac¢niho fadu FS.

V této ¢asti jsou stanoveny hlavni povinnosti a pravomoci vedeni FS a dalSich vedoucich
pracovnik, ktefi ovliviuji kvalitu a to jak z hlediska provozniho Fizeni, tak i Fizeni SIM.

Podrobné specifické povinnosti a pravomoci a pracovni ¢innosti a vzajemné vztahy ostatnich
pracovnikll spojené se SIM jsou popsany v pfislusnych kapitolach PK a PEMS, v postupech SIM

5.5.1.1 Reditel FS
ma celkovou povinnost v zajiStovani procesl uplatfiovanych pro identifikaci a pInéni kvalitativnich
parametrU produktd, dale odpovida za:

definovani Politiky kvality

stanoveni cild kvality FS

seznameni v§ech pracovnikd s Politikou kvality a vytvofeni podminek pro jeji dodrzovani,

udrzovani a zlepSovani SIM

pravidelné provéfovani vhodnosti , pfiméfenosti a vykonnosti SIM a jeho zlepSovani

zajisténi prislusnych funkénich a personalnich zdroji a organizaénich podminek pro fungovani

a zdokonalovani SIM ,

e fizeni strategie a marketingu,

e pfedavani informaci na pravidelnych jednanich vedeni nebo operativnich poradach.

Ma pravomoc:

e rozhodujici v oblasti fizeni FS,

e jmenovat predstavitele managementu pro SIM a dalSi pracovniky zajistujici SIM.

5.5.1.2 Ostatni vedouci pracovnici FS na vSech stupnich fizeni odpovidaji za:
e zdokonalovani SIM a jeho funkénost,
e kontrolu a dohled nad Cinnostmi vykonavanymi na urovni, ktera je jimi fizena,
e fizeni a provadéni vSech ¢&innosti tak, aby se promitly do kvality produktu ve shodé
s oéekavanim zakaznika,
e méfeni vykonnosti jimi fizenych procesu,
e méfeni vykonnosti vlastniho SIM ,
e za zlepSovani vSech procesu SIM.

5.5.2 Priedstavitel managementu pro systém integrovaného managementu

K respektovani normy CSN EN ISO 9001:2009 byla Ridici normou RN 2006/02 potvrzena platnost
jmenovani predstavitele vedeni pro systém integrovaného managementu pana Ing. Miroslava
Kolafe, vedouciho URK.

Ma za povinnost:
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e zajiStovat, aby SIM byl dokumentovan, udrzovan a rozvijen v souladu s pozadavky normy
CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN ISO 14001:2005 a ustanoveni platnych organizaénich a
fidicich norem a ostatni dokumentace SIM

e informovat vedeni FS o funkci systému integrovaného managementu a o plInéni schvalené

- Politiky kvality a cilt kvality

- Environmentalni politiky, cild, cilovych hodnot a programid environmentu
pro uclely pfezkoumani funkce a vykonnosti SIM, jeho zlepSovani a pro stanoveni
preventivnich opatfeni

e kontrolovat dodrzovani pozadavkd norem CSN EN ISO 9001: 2009 a CSN EN ISO 14001:
2005 v FS, v pripadé potfeby navrhuje napravna opatfeni a potfebné zmény systému,

e podporovat povédomi zavaznosti pozadavk( zakaznika v celé FS

e prezkoumavat Ze procesy potfebné pro systém managementu kvality jsou vytvoreny,
implementovany, udrzovany a rozvijeny.

Ma pravomoc:

e ukladat ukoly, napravna opatfeni a preventivni opatfeni souvisejici s uplatfiovanim a
zlepSovanim systému integrovaného managementu dle CSN EN 1SO 9001:2009 viem
pracovnikim FS, ve smyslu Rozhodnuti vedeni o jmenovani predstavitele managementu pro
systém integrovaného managementu a nasledné provadét ovéfovani jejich plnéni,

vyzadovat podklady ze vSech utvart pro Pfezkoumani managementu,

vydavat zadosti o napravna opatfeni a dohlizet na jejich realizaci a u€innost ve sféfe SIM ,
nafidit neplanované interni audity

podepisovat korespondenci a dokumentaci jim vystavenou pro ucely udrZovani a dalSiho
rozvijeni SIM

e piizvat k jednani dalSi interni i externi zaméstnance.

5.5.3 Interni komunikace

Vedeni FS zajituje pomoci informaénich technologii, aby uvnitf FS byla vytvofena vhodna komunikace a
aby se komunikace uskuteCfiovala s ohledem na vykonnost SIM.

Jsou vytvareny prostfedky pro ¢innosti komunikace, jako:

operativni porady,

porady vedeni FS

Rady SIM

schlzky pracovnich tymu

vyrobni porady

na nasténce jsou prezentovany aktualni informace k zavaznym tématim
audiovizualni a elektronicka média, napf. e-mail, firemni internet a internetové stranky
do vedeni jsou pfenaseny podnétné navrhy pracovnikd.

5. 6. Pfezkoumani systému managementu

5.6.1. Obecné

e Za ucCelem systematického ujisténi vedeni o vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti SIM je ustavena
v FS Rada SIM. Rada projednava dil¢i ukoly SIM ve stanovenych intervalech (minimalné 1x za
rok). Jejim hlavnim poslanim je koordinovat prace na trvalém zlepSovani SIM . DalSi oblasti
pusobeni jsou :

e strategicka rozhodnuti v oblasti SIM

e vSestranna podpora udrzovani a dalSiho rozvoje systému integrovaného managementu
v jednotlivych utvarech dle CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 14001:2005

e stanoveni opatfeni pro zvySeni pfiméfenosti a vykonnosti SIM

e ziskavani, presvédCovani a Skoleni zaméstnancu rlznych udrovni pro zaméry integrovaného
managementu.
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Pfezkoumani systému integrovaného managementu je ukolem Rady SIM. Je provadéno 1 x ro¢né
podle zpravy, kterou na zakladé informaci vedoucich Usekl predklada predstavitel vedeni pro SIM.

5.6.2. Vstup pro prezkoumani

Vstup pro pfezkoumani managementu FS zahrnuje informace o:
pinéni Politiky kvality

plnéni cild kvality

vysledcich auditd

piehledu a rozboru neshod,

zpétné vazbé od zakazniku

vyhodnoceni spokojenosti zakazniku

vykonnosti procesu a shodé produktu

stavu preventivnich opatfeni a stavu napravnych opatreni
naslednych opatfeni z pfedchozich pfezkoumani managementu
rozboru nakladld vynaloZzenych na zlepSovani SIM

zménach, které by mohly ovlivnit SIM

doporuceni pro dalsi zlepSovani

Jako dalSi vstupy pro hodnoceni uc€innosti, stejné jako efektivnosti SIM je mozno vyuzit:
o faktory, tykajici se trhu
e podminky zivotniho prostredi
e zmeény zakonu a predpisu

5.6.3. Vystup z pfezkoumani

Vystupem z pfezkoumavani SIM vedenim FS je zapis v poradé vedeni FS o projednani zpravy o
prezkoumani SIM véetné ulozenych ukoll, opatfeni a rozhodnuti, ktera se vztahuiji:
e ke zlepSovani vykonnosti SIM a jeho procesl
e ke zlepSovanim produktu ve vztahu pozadavk( zakaznik(
e Kk potfebam zdroj.

5.7 Souvisejici predpisy

Politika kvality FS

Cile kvality pro dany rok

Ridici norma feditele FS o ustaveni Rady pro SIM

Ridici norma feditele FS o jmenovani Piedstavitele managementu pro SIM
Organizacni fad, Kompetencni fad, Pracovni fad, Mzdovy fad.

6.0 MANAGEMENT ZDROJU

Obsah:

6.1. Poskytovani zdrojl
6.2.Lidské zdroje

6.3. Infrastruktura

6.4 Pracovni prostfedi
6.5. Souvisejici predpisy

6.1 Poskytovani zdroju
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Vedeni FS zajistuje, Ze zdroje, které jsou podstatné pro uplatfiovani strategie a pro dosahovani cilu
jsou identifikovany, jsou planovany a jsou dostupné. Mezi tyto zdroje patfi pracovnici, infrastruktura,
pracovni prostfedi, informace, dodavatelé a partnefi, finanéni zdroje a dalSi zdroje, potfebné pro
zlepSovani vykonnosti FS, uplatfiovani a udrzovani SIM a spokojenosti zakaznik.

V ramci planovaciho procesu jsou identifikovany, planovany a fizeny budouci finanéni zdroje, nutné
k uplatiiovani a udrzovani SIM. Vedouci jednotlivych Usekl predkladaji pozadavky na finanéni zdroje
vedeni FS ve stanovenych terminech. Odpovédnym pracovnikem za plan zdroj, vedeni registru
pozadavkd, pfedkladani navrhu planu zdrojd ke schvaleni a zajisténi zdroju je feditel FS.

6.2 Lidské zdroje

6.2.1 Obecné

Vedeni FS zlepSuje vykonnost FS prostfednictvim zapojovani a podpory pracovnikd. Jako
prostfedek k plnéni svych cild zaméfenych na vykonnost povzbuzuje zapojovani a rozvoj svych
pracovnik:

e zajiStovanim vycviku a planovanim odborného rlstu,

uréovanim povinnosti a odpovédnosti pracovnikd,

uré¢ovanim individualnich a tymovych cild, fizenim vykonnosti proces(i a hodnocenim vysledkd,
ocefiovanim a odménovanim

zajistovanim obousmérného toku informaci

soustavnym pfezkoumavanim jejich potfeb

pfenasenim navrhd a nazord pracovnik

zjisStovanim dlvodu, pro€ pracovnici do FS pfichazeji a odchazeji.

Pracovnici FS, ktefi provadéji prace ovliviiujici kvalitu produktu, jsou odborné zpusobili na zakladé
potfebného vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti.

V souvislosti s udrzovanim a dalSim rozvojem SIM jsou ze strany vedeni vytvareny potfebné
organizani a materialni podminky. Jsou stanoveny postupy pro dodrZzeni a rozvoj kvalifikanich
pozadavku pracovnikil v souladu s jejich pracovnim zafazenim. Nedilnou sou¢asti dokumentovaného SIM
jsou charakteristiky pracovnich ¢&innosti jako dokument, ktery urluje rozsah vykonavanych ¢&innosti,
pravomoci a odpovédnosti pracovnikl na jednotlivych pracovnich mistech. Tyto charakteristiky navazuiji
na pracovni smlouvu.

Pracovnik povéfeny vedenim personalnich &innosti uchovava aktualizované charakteristiky pracovnich
¢innosti pracovnikl FS, podepsané pracovnikem i feditelem FS.

6.2.2 Kompetence, vycvik a védomi zavaznosti

Za stanoveni poZadovaného vzdélani, odbornych znalosti, rozsahu pracovnich zkuSenosti jak je
uvedeno v popisu pracovnich c¢innosti, jsou odpovédni vedouci Useki a vedeni FS
V charakteristice pracovni ¢innosti pracovnikl je mezi povinnostmi mj. i Fidit se platnou
dokumentaci SIM.

Za aktualizaci registru a tvorbu persondlnich zdroji, odpovidajicich pozadovanému vzdélani,
pfipadné pozadované praxi odpovida povéfeny pracovnik FS.

Pojem ,vycvik a odborna pfiprava pracovnikl “ nezahrnuje pouze vzdélani a kurzy, ale umozriuje i
prakticky vycvik pod dohledem nebo zauceni. O této ¢innosti je proveden zaznam.

Potfeby odborného rozvoje a vycviku pracovniki jsou stanoveny internim materidlem vedeni FS -

plan ,Pozadavky na pfipravu a vycvik pracovniki“ na obdobi 1 roku. Navrh planu vycviku a
vzdélavani pro pfislusny kalendafni rok pfipravuje pracovnik povéfeny fizenim personalnich
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zalezitosti. Predklada je fediteli FS ke schvaleni spolu s pozadavkem na zafazeni do finan¢niho
planu FS.

Postupy a povinnosti vztahujici se k planovani, zajisténi vycviku a skoleni, evidenci a hodnoceni
Skoleni jsou uvedeny v DPR 2.2 Rizeni kvality a environmentu.

Potfeba vzdélavani vyplyva:

e z pravnich pozadavkl na kvalifikaci pracovniki

e z pozadavku na ziskani, doplnéni a udrzeni kvalifikace pracovnik(, vyplyvajicich z potfeby daného
pracovisté

Za definovani potfeb pracovisté a doporucenych kvalifikaénich pozadavki odpovida vedouci
useku a tyto uvede do charakteristiky pracovnich &innosti.

6.2.3. Provadéni Skoleni a vycviku

Pfijaty pracovnik absolvuje pfi nastupu do zaméstnani vstupni Skoleni o bezpelnosti prace,
pozarni bezpecnosti a uvodni instruktaz na daném pracovisti. Soucasti Skoleni je i seznameni
pracovnika s dokumentovanymi postupy SIM v rozsahu, ktery potfebuje ke své praci a s nutnosti
pracovat podle platné dokumentace SIM. Zaznam o absolvovani Skoleni je uveden ve spisu
pracovnika.

Kromé vstupnich Skoleni je dale zajistovano vzdélavani pracovniku:

e k ziskani dokladl dle pravnich predpisd,

e k ziskavani a ovéfovani zpUsobilosti k svafovani pfedepsanych druhl svar(

e kziskani a ovéfovani zplsobilosti k fizeni referentskych vozidel a manipulacnich dopravnich
prostfedkl

e Kk ziskavani a ovéfovani zplsobilosti k obsluze zdvihacich zafizeni a obrabécich strojl

e k ziskavani a ovéfovani zplsobilosti k vyrobé stroji pro dulni ¢innost

e k ziskani odborné zplsobilosti (podle vyhl. €. 50/1978 Sb. o odborné zpusobilosti v elektrotechnice
v platném znéni) pro pracovniky, ktefi se zabyvaji obsluhou elektrickych zafizeni nebo praci na
nich - projektovani, fizeni Cinnosti v organizacich, které provozuji nebo projektuji elektricka
zafizeni nebo provadéji na elektrickych zafizenich Cinnost dodavatelskym zplsobem a obdobnych
vyhlasek pro jiné odbornosti,

e k udrZzovani ziskané kvalifikace periodickymi Skolenimi a zkouSkami

e ziskavanim odbornych znalosti absolvovanim specializovanych kursu, Skoleni, seminarl, stazi a
konferenci

e k ziskavani znalosti k zlepSovani systému integrovaného managementu .

6.3 Infrastruktura
Vedeni FS urluje, poskytuje a udrzuje infrastrukturu pro dosazeni shody s poZzadavky na produkt.

Infrastruktura zahrnuje:

e budovy, pracovni prostory a souvisejici technické vybaveni, mj. zplUsobilost vyrobnich stroja,
e zafizeni pro procesy (hardware, software)

e podpurné sluzby (pfeprava, komunikace)

FS v souladu s pravnimi pozadavky o G€etnictvi vede evidenci movitého i nemovitého majetku a
zaznamy o jeho skuteCném stavu jak z hlediska vécného, tak ucetniho a to pro celou spole¢nost.
Pravidelné se provadi inventarizace vlastniho majetku, majetku pronajatého i zapuj€eného nebo
majetku zakaznika, uréeného k zabudovani do produktu.
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Proces pro stanoveni infrastruktury nezbytné pro dosazeni efektivni a G&inné realizace produktu

zahrnuje:

e poskytovani infrastruktury stanovené na zakladé cilll, funkce, vykonnosti, dostupnosti, nakladd,
bezpec€nosti, ochrany a inovace,

e rozvoj a uplatiovani metod udrzovani, kterymi se zajisti Ze infrastruktura bude nadale splhovat
potieby FS. Tyto metody berou v Uvahu stanoveni typu a Cetnost udrzby a ovéfovani kazdého
prvku infrastruktury na zakladé jeho kritického stavu a pouzivani,
hodnoceni infrastruktury podle potfeb a oéekavani zainteresovanych stran,
ohledy na zalezitost environmentu souvisejici s infrastrukturou, napf. s ochranou, znecisténim,
odpady a recyklaci odpadu a obal(.

6.4. Pracovni prostredi

FS zajiStuje vhodné pracovni prostfedi, aby byly pro pracovniky vytvofeny dobré a vhodné
podminky, které jsou potfebné pro dosazeni shody s pozadavky na produkt nebo sluzbu. Dba o to,
aby se pracovnici citili vorganizaci dobfe. ZajiStuje jejich pohodu, vybaveni technickymi
prostfedky a naradim, co nejvhodnéj$imi ochrannymi pomuckami, aby pracovni prostfedi mélo
pozitivni vliv na motivaci, smérfujici k zlepSovani vykonnosti. Kancelafre, vyrobni prostory a sklady
jsou fadné vytapény, vétrany i uklizeny. Jsou registrovany a na poradach pravidelné projednavany
pozadavky na zlepSovani pracovniho prostfedi a v organizaci je zajiStovano a kontrolovano
dodrzovani zakonnych podminek Kk pracovnimu prostfedi, zejména teplota, hluk, vibrace,
osvétleni, Cistota, bezpecnost, hygiena prace a technologické postupy . Zabezpeceni finanénich
prostfedk(l na zlepSovani pracovniho prostfedi je feSeno v ramci FS.

Vytvareni vhodného pracovniho prostiedi, jako kombinace lidskych a fyzikalnich faktord zahrnuje

poznatky o:

e tvofivych metodach prace a pfilezitostech pro vétsi zapojeni s cilem vyuzit potencial
pracovnikl ,

e bezpecnostnich pravidlech a navodech, v&etné pouzivani osobnich ochrannych pracovnich
prostredkd,

e ergonomii,

e umisténi pracovnich mist,

e vybaveni ur€eném pro pracovniky,

e teplotach, teplu, vihkosti, osvétleni, proudéni vzduchu,

e hygienég, Cistoté, hluku, vibraci a znecisténi.

6.5. Souvisejici pfedpisy
DPR 2.2.- Rizeni kvality a environmentu
Pozadavky na pfipravu a vycvik pracovniku (P228)
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7.0 REALIZACE PRODUKTU

Obsah:

7.1. Planovani realizace produktu

7.2.Procesy tykajici se zdkaznika

7.3.Navrh a vyvoj

7.4 Nakup

7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb a

7.6 Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni
7.7 Souvisejici pfedpisy

7.1 Planovani realizace produktu

FS planuje a rozviji procesy pro realizaci produktu. Planovani realizace produktu je v souladu
s pozadavky ostatnich procesu SIM (viz 4.1). Planovani se fidi pfedev§im Finanénim planem FS na bézny
rok, sestavenym na zakladé ekonomickych pravidel.
PFi planovani realizace produktu v FS se uréuji vedle hospodarskych cill, je-li to vhodné i:
e cile kvality a pozadavky na produkt,
e potfeby vytvareni procesu a dokumentl a poskytovani zdroju, které jsou specifické pro produkt,
e pozadavky pfi ovéfovani, validaci, monitorovani, kontrole a zkouseni, které jsou specifické pro
produkt a kritéria pro pfijeti produktu,
e zaznamy pro poskytnuti dikazu, Ze realizacni procesy a vysledny produkt splfiuji pozadavky (viz
4.2.4)

Planovani kvality je zajisténo mimo jiné prostfednictvim nasledujicich dokumentu:
Politika kvality a cile kvality,

pracovni a kontrolni postupy

plany kvality

plany udrzby vyrobnich zafizeni

roCni program internich auditd

plan vycviku

projektova, technologicka dokumentace

planovani vyrobniho procesu

Odpoveédnosti za zpracovani téchto dokumentl a zajiStovani €innosti, které z nich vyplyvaji, jsou popsany
v pfislusnych kapitolach PK a dokumentovanych postupech.

7.2 Procesy tykajici se zakaznika

FS zajiStuje, aby byly stanoveny vzajemné pfijatelné procesy pro efektivni a G€inné komunikovani
s jejimi zakazniky a s jejimi zainteresovanymi stranami. Mezi tyto procesy patfi identifikovani a
prezkoumavani pfislusnych informaci.
Pfezkoumanim a porozuménim pozadavkim zakaznika a zainteresovanych stran je zajisténo tak, aby byly
pozadavky zcela vyjasnény dfive, nez se uzavie Obchodni smlouva (viz DPH 3.1. Obchodni vztahy).

7.2.1 Urcéovani pozadavk tykajicich se produktu

FS urcuje:

e pozadavky specifikované zakaznikem , v€éetné pozadavkl na ¢innost pfi dodani a po dodani

e pozadavky, které zakaznik neuved|, ale které jsou nezbytné pro specifikované nebo zamyslené
pouziti, je-li toto pouziti znamo,

e pozadavky a povinnosti, které vyplyvaji z pravnich predpist vztahujici se k produktu a

e jakékoliv doplnujici pozadavky uréené organizaci jako potiebné.
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V DPH 3.1 Obchodni vztahy jsou stanoveny postupy a odpovédnosti pro :

e pfijeti a posouzeni poptavky na realizaci zakazky

e zpracovani nabidky

e zpracovani smlouvy o dilo, na dodavku produktu, objednavku a jeji pfezkoumani.

Odpovédnost za plnéni zasad a postupl pfi posuzovani poptavky, zpracovani nabidky a obchodni
rozsah, postup, ovéfovani pozadavk( zakaznika v€etné zmén, stanoveny pravni a jiné pozadavky,
technické podminky dodavek, uziti CSN, technické pozadavky na produkty, interni dokumentace,
technickd dokumentace.

Odpovédnost za posouzeni a pfijeti poptavky a za zpracovani nabidky a smlouvy o dilo ma vedouci
OTU, ktery spolupracuje pfi téchto ¢innostech s dal§imi pracovniky ve smyslu DPH 3.1 Obchodni
vztahy.

Smlouvu pred podpisem prezkoumava PZOU podle kompetené&niho fadu a o provedeni prezkoumani
provede zdznam parafou na smlouvé u podpisu nadfizeného.

7.2.2 Pfezkoumani pozadavku tykajicich se produktu

FS prezkoumava pozadavky, tykajici se produktu. Pred pfijetim zavazkl na dodani produktu se
provede prezkoumani, zda FS je schopna pozadavky zakaznika po strance technickych i terminovych
parametrd splnit. Toto pfezkoumani provadi obchodné-technicky Usek (povéfeny pracovnik Useku)
podle dokumentu, ktery je pfedmétem pfezkoumani (soutéz, nabidka, obchodni smlouva, objednavka
nebo jejich zmé&na nebo dodatek). Ugelem prezkoumani je zajistit vyjasnéni vSech rozpord mezi
specifikovanym pozadavkem zakaznika a skuteénou moznosti FS a pozadavku pravnich predpis( a
musi zajistit, Ze:

e jsou stanoveny pozadavky na produkt,

e jsou vyfeSeny pozadavky smlouvy nebo objednavky, které se lisi od dfive uvedenych pozadavkd,

e FS je schopna pinit stanovené poZadavky zejména z hlediska:

o kvality
o kvantity
o kapacit

Podrobné jsou Cinnosti, povinnosti, odpovédnosti, pravomoci a postupy uvedeny v. DPH 3.1., v DPH 3.3
— DPH 3.6. O vysledcich pfezkoumani a o opatfenich, vyplyvajicich z pfezkoumani se vedou a udrzuji
zaznamy o kvalité (viz 4.2.4).

V pfipadé, ze zakaznik neposkytne dokumentované vyjadfeni pozadavku, musi byt pozadavky
zadkaznika potvrzeny jesté pred jejich pfijetim. TaktéZ je povinnosti vedouciho OTU zajistit, aby
v pfipadé, Ze zakaznik zméni pozadavky na produkt, byly opraveny pfislusné dokumenty a aby
zainteresovani pracovnici byli o zménénych pozZadavcich informovani.Tam, kde pfezkoumani kazdé
objednavky by bylo nepraktické, mize se pfezkoumani tykat pfisluSnych informaci o produktu (katalog
nebo propagacni material).

Kromeé toho je vzdy nutno pfezkoumat stanovenym zpUsobem nalezitosti obchodni smlouvy:

e oznaceni smluvnich stran

e opravnéni k podpisu smlouvy

e podstatné nalezitosti OS:

o predmét pinéni

pozadavky na kvalita produktu
zavazek prodavajiciho dodat produkt,
ureni zbozi jednotlivé, nebo co do mnozstvi a druhu,
zavazek k prevodu vlastnického prava na kupuijiciho,
zavazek kupujiciho k zaplaceni kupni ceny,
ujednani o cené nebo zplsob jejiho uréeni,
podstatné nalezitosti smlouvy o dilo,
zavazek zhotovitele k provedeni urcitého dila,
zavazek objednatele k zaplaceni za provedeni dila,

O O O O O O O O O
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o cena musi byt dohodnuta nebo musi byt stanoven zpusob jejiho uréeni.

7.2.3 Komunikace se zakaznikem

FS udrzuje ucelné vztahy se zdkaznikem s ohledem na:

¢ informace o produktu

e vyfizovani poptavek, smluv nebo objednavek, véetné jejich zmén a
e zpétnou vazbu od zakaznika, v€etné stiznosti zakaznika.

V rdmci marketingovych c€innosti informuje zakaznika o svych produktech, technickych a
realizaCnich moznostech, postupuje mu své informacni, propagacni a reklamni materialy, katalogy
produktd a vzorky s technickymi popisy produktd.

Pfi pozadavku zakaznika, aby do dodavky byl pouZzit produkt, ktery si sdm doda, musi byt tato
skute€nost uvedena v obchodni smlouvé nebo jinak spolehlivé zajisténa.

7.3 Navrh a vyvoj

Ve fazi navrhu a vyvoje se definuji a vytvofi zakladni aspekty kvality a pozadavky, které vyplyvaji
z pravnich predpisu.

PFi navrhovani a vyvoji dila, produktu nebo procesu vedeni FS zajiStuje, ze je brana v ivahu nejen
zakladni vykonnost a funkénost, ale i vSechny faktory, které pfispivaji k plnéni funk&nosti produktt a
vykonnosti procest oCekavanych zakazniky a jinymi zainteresovanymi stranami. Postup je stanoven
vDPH 3.3 Rizeni konstrukéni a technologické dokumentace a v DPH 3.4 Rizeni navrhu nového
vyrobku.

7.3.1 Planovani navrhu a vyvoje

FS planuje a fidi navrh a vyvoj produktu. V prabéhu planovani navrhu a vyvoje jsou ur¢ovany:

e etapy navrhu a vyvoje

e prezkoumani, ovéfovani a validace, které jsou vhodné pro kazdou etapu navrhu a vyvoje

e odpovédnosti a pravomoci pfi navrhu a vyvoji

V ramci planovani produktu se provadi analyza problému, formulace Ukolu a obstarani podkladu
souvisejicich s navrhem a vyvojem dle poZadavku zakaznika.

7.3.2 Vstupy pro navrh a vyvoj

Vstupem procesu je zamér objednatele formulovany v objednavce a smluvnim ujednani. Proces Uzce
navazuje a je soubézny s DPH 3.1 - Obchodni vztahy. Vstupy tykajici se pozadavkd na produkt jsou
uréeny a zaznamy jsou udrzovany (viz DPH 3.4. — Rizeni navrhu nového vyrobku). Tyto vstupy musi
zahrnovat:

e pozadavky na funk&nost a provedeni,

e aplikovatelné pravni poZzadavky a poZadavky technickych norem

e podle okolnosti informace odvozené z pfedchozich podobnych navrhd

e dalSi pozadavky, které jsou zasadni pro navrh a vyvoj
Tyto vstupy jsou v FS pfezkoumavany z hlediska pfiméfrenosti, Uplnosti a jednoznaénosti.

7.3.3 Vystupy z navrhu a vyvoje

Vystup ma obsahovat informace umoziujici ovéfovani a validaci podle planovanych pozadavkd.
Vystupy z navrhu a vyvoje jsou poskytovany v takové formé, ktera umoznuje pfezkoumavani a ovéfovani
ve vztahu ke vstuplm pro navrh a vyvoj , aby se zajistily objektivni dilkazy o tom, Ze vystupy efektivné a
ucinné splnuji pozadavky na proces a na produkt; vystupy jsou pfed uvolnénim schvaleny.
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Vedouci projektu odpovida za spravny pfenos dat ze zadani ukolu. Vystupy z navrhu a vyvoje ve formé
vysledného navrhu musi:

splfovat pozadavky na vstupy pro navrh a vyvoj,

poskytovat vhodné informace pro nakup, vyrobu a poskytovani sluzeb,

obsahovat prejimaci kritéria pro produkt nebo se na né odkazovat,

byt ve shodé s pfisluSnymi pravnimi predpisy,

specifikovat charakteristiky produktu, které jsou zasadni pro jeho bezpecné a spravné pouziti

Jako vystupy navrhu a vyvoje v FS jsou vedeny:

e navrh a vyvoj slozitych zafizeni, strojli, konstrukci a technologickych prvk( /Ovéfovaci studie/
e navrh a vyvoj soustav, provoznich soubor(, technickych a technologickych celkd a produktu.

Problematiku navrhu a vyvoje feSi dokumentovany postup DPH 3.4.

7.3.4 Piezkoumani navrhu a vyvoje

FS provadi ve vhodnych etapach v souladu s planovanymi ¢innostmi systematicka prezkoumani

navrhu a vyvoje produktu i procesu, aby se

¢ vyhodnotila schopnost vysledk( navrhu a vyvoje plnit pozadavky
e identifikovaly v§echny problémy
e navrhla nezbytna opatfeni. Mezi né patfi:
o analyza zakladnich probléma, které maji byt procesem navrhu a vyvoje feSeny
o navrhy na pfipadné pfizvani odbornik(, formulace jejich Ukol(, funkci a odpovédnosti
o specifikace podkladl a priizkumu nutnych pro zpracovani zakazky
o shrnuti vysledkl a zavéry
o analyza zakladnich finan¢nich a pravnich problému v¢. zhodnoceni vlivi na Zivotni
prostredi
soupis pozadavku objednatele
obstarani pfislusnych podkladu
o stanoveni zplsobu konzultace navrhu a vyvoje a spolutcasti zakaznika €i jeho organi
na feSeni navrhu a vyvoje
O vysledcich pfezkoumani a navrzenych opatfenich jsou udrzovany zaznamy.

o O

7.3.5 Ovéfovani navrhu a vyvoje

Vedouci projektu odpovédny za Fizeni ovéfovani navrhu, muze jmenovat pro pfezkoumani
jednotlivych etap navrhu dalsi pracovniky, pfipadné& nezavislé konzultanty.
Mezi pfiklady €innosti pfi ovéfovani vystupu z procesu navrhu a vyvoje patfi:

porovnani vstupnich pozadavki{ s vystupem z procesu,

oveéfeni pevnostnich a technickych vypoct,

ovéfeni souladu s CSN a pravnimi predpisy,

hodnoceni podle podobnych praci,

hodnoceni podle ponauceni ziskanych z minulych zkuSenosti z procesu, napf. neshod a
nedostatk.

7.3.6 Validace navrhu a vyvoje

Validace navrhu a vyvoje v souladu se smluvnimi pozadavky zakaznika je ovéfeni skute¢nosti, ze
pozadavky zakaznika byly spinény. Validace se provadi v redlnych nebo simulovanych podminkach podle
postupu, stanoveného vedoucim projektu.

Je-li to mozZné, musi byt validace provedena pfed dodanim zékaznikovi.

O validaci musi byt proveden a udrZzovan zaznam.

Dale je proveden zdznam o pfevzeti vystupu zakaznikem, jakoZ i o v8ech neshodach a nezbytnych
opattenich dle DPR 2.2.

7.3.7 Rizeni zmén navrhu a vyvoje
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Zmeény navrhu a vyvoje a dlvody zmén dokumentace musi byt identifikovany - tj. projednany se
zakaznikem, pfezkoumany, ovéfeny, pfipadné validovany a pfed provedenim musi byt rozhodnuto o
zpUsobu jejich feSeni (dle postupu DPPR 2.2.3.- Rizeni neshodného produktu a DPH 3.3 Rizeni
konstrukéni a technologické dokumentace), pfipadné na zakladé pfimé objednavky zakaznika novym
zadanim. Navrh a vyvoj nového produktu mize byt zménén nebo modifikovan z mnoha ddvodd napf.
v disledku:

e zmén pozadavku zakaznika,
e potfeby zdokonalit funkci nebo funk&ni vlastnosti feSeni,
e zmén bezpecénostnich a jinych predpisl nebo jinych pozadavkd,
e zmén pravnich predpisu
e potfebné zmény vyplyvajici z pfijatého napravného opatieni.
O vysledcich pfezkoumani zmén a o vSech nezbytnych opatfenich jsou udrzovany zaznamy.

7.4 Nakup
7.4.1 Proces nakupu

FS zajistuje, aby nakupované produkty vyhovovaly specifickym poZzadavkdm pro nakup a aby byly
ve shodé s pozadavky, uvedenymi ve smlouvé o dilo nebo v kupni smlouvé. FS hodnoti a vybira
dodavatele podle jejich schopnosti dodavat produkty v souladu s jejimi pozadavky a potfebami. Jsou
stanovena kritéria pro jejich volbu, hodnoceni a opakované hodnoceni.

7.4.1.1. Pozadavky na nakup produktt a sluzeb

Nakup produktd, tj. materialu, zbozi a sluzeb pro vlastni realizaci produktu nebo jejich dil¢ich ¢asti,
pfipadné kooperaci je podfizen cili nakupovat jen takové produkty, které jsou v souladu s technickymi a
kvalitativnimi potfebami €innosti FS. PFi nakupu se postupuje od stanovené finanéni hranice feditelem FS
metodou srovnavani a nabidek od vice dodavatel(l. Pro proces nakupu je vytvoren postup DPH 3.2 Nakup.
V pfipadé zajisténi nakupu vybérovym fizenim z vice dodavatelll se zajisti zpracovani podminek zadani a
zaSle se vybranym dodavatelim s pisemnou vyzvou. Navrh pisemnych vyzev se pfedlozi k pfezkoumani
vedoucimu pfisluSného Useku

e jsou-li vyzvani jini dodavatelé a je zaroven predpoklad, Ze tito v budoucnu budou navrhovani
k zafazeni do SZD, budou zaroven vyzvani, aby vyplnili ,Dotaznik urovné kvality dodavatele®, pfip
,Dotaznik k zhodnoceni trovné dodavatele z hlediska pozadavkl na ochranu ZP*,

e zajisti se neprodlené spinéni pozadavku dodavatelll na dalSi informace o pfedmétu uvazované
dodavky nebo zaslani pozadovanych podkladG v rozsahu nepo$kozujicim zajem zadavatele,
pfi¢emz se neposkytuji informace, které pfisly od jinych dodavateld,

e kazda nabidka, ktera splfiuje nalezitosti pozadované v zadani a ktera byla zaslana ve stanovené
Ih(ité se zahrne do vybérového fizeni. O doporuceni k vybéru zplsobilého dodavatele pro
konkrétni zakazku rozhodne podle vydanych pravidel vedouci Useku nakup a prodej, nebo jim
zmocnény pracovnik €i vybérova komise. O vybéru dodavatele rozhoduje s konec&nou platnosti
feditel FS, pokud nedeleguje tuto pravomoc na pfislusného vedouciho pracovnika. Pfitom se
vyplni Zdznam z vybérového Fizeni (P325), ktery je sou€asti pisemné dokumentace.

Soucasti nabidky musi byt navrh smlouvy o dilo, pfipadné kupni smlouva, ktera musi mit nalezitosti

dle Obchodniho zakoniku. Musi obsahovat Udaje, které pfesné popisuji potfebné pinéni. Vysledky

vybérového Ffizeni se zahrnuji do agendy vyuzité pro tvorbu a aktualizaci ,Seznamu zpUsobilych
dodavatel(“ podle DPH 3.2 Nakup.

V pfipadé nakupovani stanovenych vyrobkd ve smyslu zakona ¢&. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky ve znéni pozdéjSich pfedpist je povinnosti vyzadovat ve smlouvé dolozeni
pfislusnych dokumentu.

Vybérové fizeni na nakup (kazdy pfipad v souladu s potfebami FS) se provadi postupem
uvedenym v DPH 3.2 Nakup, s odliSnostmi pro druh produktu.
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7.4.1.2. Vybér dodavatelu

PFi vybéru dodavatelll je zakladnim kriteriem prokazani jejich zpUsobilosti poskytovat pozadované
plnéni, které vyhovuje vSem pozadavkum. PFi srovnatelnych schopnostech dodavatell jsou potom
rozhodujicim kriteriem nabidnuté cenové podminky, pokud neni specifickym prioritnim pozadavkem
stanoveno vedenim jiné kriterium. Podkladem pro vybér dodavateld je Seznam zpUsobilych
dodavatelll. Kone¢né rozhodnuti o vybéru dodavatele provadi pfislusny vedouci Useku nebo feditel
FS.

7.4.1.3. Tvorba a udrzovani seznamu zpusobilych dodavatelt

Rozumi se souhrn ¢&innosti, které souviseji s posuzovanim ¢innosti dodavateldl bud na zakladé
konkrétnich obchodnich pfipadl, nebo obecné postupem stanovenym vedenim FS. Informace o
dodavatelich se shromazduji ze vSech zdrojli a zejména na zakladé Dotazniku urovné kvality
dodavatele. Systém umoznuje spolupracovat i s dodavateli, ktefi sami nepracuji v systému
managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2009 a zajistit zakladni podminky této spoluprace.
Prakticky postup pro volbu, kritéria vybéru, vybér, hodnoceni, opakované hodnoceni a vedeni
Seznamu zpusobilych dodavatel(l, jakoz i pfijimani vS§ech nezbytnych opatfeni je stanoven v DPPH
3.2.1.- Vybér vhodnych dodavatelll. V pfipadé nutnosti provéfeni na misté se postupuje dle DPPH
3.2.1.4.- Kontrolni audity dodavatelU.

7.4.2 Informace pro nakup

Informace pro nakup v FS musi popisovat produkt, ktery se ma nakoupit, je li to vhodné, véetné
e pozadavku na schvalovani produktu, postupu, procest a zafizeni,
e pozadavku na kvalifikaci pracovnikl(l a
e pozadavkd na SIM.
FS zajistuje pfiméfenost specifikovanych pozadavkl pro nakup dfive, nez je sdéli dodavateli. Nakupni
dokumentace pozadavkl na produkt musi obsahovat veSkeré udaje, které presné specifikuji dodavku.
Postup nakupu je popsan v DPH 3.2 Nakup.
Organizovani nakupu obchodniho zboZi hmotného charakteru zabezpe&uji pracovnici Useku nakup a
prodej od vyhotoveni podkladl k vystaveni objednavky pfes odbér a dovoz. Vedou rovnéz seznam
obchodnich pfipadl a potvrzenych objednavek, sjednanych smluv, jejich zmén a dodatkd vcetné
dokladd o jejich pfezkoumani. Tento seznam, jakoz i vlastni objednavky a smlouvy jsou zaznamy o
kvalité.

7.4.3. Ovérovani nakupovaného produktu

FS stanovuje a uplatriuje inspek&ni nebo jiné Cinnosti nezbytné pro zjisténi, ze nakupovany produkt
splfiuje specifikované pozadavky pro nakup. V pfipadé, ze FS nebo jeji zakaznik zamysli provést
ovéfovani u dodavatele, uvede v informacich pro nakup zamysleny prubéh ovéfovani a zpusob
uvolnéni produktu.

7.4.3.1. Externi audity a feSeni neshod v oblasti kvality

Smlouva o dilo, pfipadné kupni smlouva, musi obsahovat poZadavky na kvalitu realizované
dodavky i ustanoveni jak postupovat v pfipadé nedodrZzeni pozadavkul na kvalitu ze strany dodavatele.
PFi fedeni konkrétniho pfipadu neshody se postupuje dle postupli uvedenych v DPPR 2.2.3.- Rizeni
neshodného produktu. Pfi opakovaném vyskytu neshody, podezfeni, ze kvalita prace neni v souladu
se systémem integrovaného managementu, reklamacich a nerealizovani napravnych opatfeni je
dodavatel zafazen do Planu externiho auditu kvality dodavatele. Prakticky postup externi provérky je
analogicky s internim auditem popsanym v DPPR 2.2.2.-Interni audit.

7.4.3.2. Ovéreni kvality kooperaci, projektové dokumentace, dodavek materialq,
technologického zafizeni, montaznich praci a sluzeb.
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Se smluvnim dodavatelem se musi uzaviit dohoda o metodach, jimiz se ovéfuje shoda
s pozadavky na kvalita zahrnuta ve smlouvé obchodniho pfipadu. Tato dohoda mUze byt uzavfena i
jako rdmcova na zakladé vyplnéného Dotazniku urovné kvality dodavatele a zafazeni do Seznamu
zpusobilych dodavatell. Tyto dohody mohou zahrnovat i vyménu udaji o kontrole zamérfené na trvalé
ZlepSovani kvality. Zaznamy z kontrol v pribéhu procesu realizace produktu a po pfedani produktu
jsou vedeny zaznamy o kvalité.
Vyporadani se s neshodnym produktem, dodavkou pfi vstupni kontrole se provadi v co nejkratSi dobé.
Rozhodnuti o postupu u takovéto dodavky se obecné fesi dle DPH 3.2 Nakup a DPPR 2.2.3.- Rizeni
neshodného produktu V DPH 3.2 Nakup je uveden postup kontrolnich &innosti a uvolfovani
nakupovaného produktu. Zde je rovnéz uveden zpusob hodnoceni dodavatelu.

7.5 Vyroba a poskytovani sluzeb
7.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb
FS planuje a realizuje vyrobu a poskytovani sluzeb za Fizenych podminek. Rizené podminky podle

vhodnosti zahrnuji
a) dostupnost informaci, které popisuji znaky produktu,

b)  dostupnost pracovnich instrukci,

c) pouziti vhodného zafizeni,

d) dostupnost a pouziti monitorovaciho a méficiho zafizeni,

e) implementace monitorovani a méfeni

f)  implementace Cinnosti pfi uvolfiovani, dodavani a po dodani.

7.5.2 Validace procesu vyroby a poskytovani sluzeb

FS musi validovat v8echny procesy vyroby a poskytovani sluzeb v pfipadé, Ze nelze vysledny
vystup ovéfovat naslednym monitorovanim nebo méfenim. To zahrnuje v8echny procesy, jejichz
nedostatky se projevi aZz poté, co se produkt pouzivd nebo poté co byla sluzba poskytnuta. Validaci
musi byt prokazana schopnost téchto procesu dosahovat planované vysledky.

Pro tyto procesy musi FS stanovit mechanizmy, které mohou podle okolnosti zahrnovat
a) stanoveni kritérii pro pfezkoumani a schvalovani procesu,

b) schvaleni zafizeni a kvalifikace pracovnikd,

c) pouziti specifickych metod a postupd,

d) pozadavky na zaznamy a

e) opakované validace.

7.5.3 Ildentifikace a sledovatelnost

Identifikace a sledovatelnost produktu se tyka schopnosti navazat na historii, aplikaci nebo umisténi
produktu nebo sluzby prostfednictvim zaznamenané identifikace a mize se tykat celého procesu zajisténi
produktu nebo sluzby, ale i vSech jeho dodavek a podkladl, pfipadné dodavek a podkladi dodanych
zakaznikem.

Ugelem je stanovit zdvazné zasady, postupy, organizaéni vazby, odpovédnosti a pravomoci pro
identifikaci a sledovatelnost projektu, inzenyrské ¢innosti, podkladu, dodavek a sluzeb v dobé od podatku
jejich zpracovani event. prevzeti od dodavateld do doby pfedani dila zakaznikovi. Musi se v pribéhu
realizace produktu identifikovat stav produktu s ohledem na pozadavky monitorovani a méreni.
Podrobnosti jsou obsaZzeny v postupech DPH 3.3 - 3.6. Identifikace a sledovani produktu se provadi tehdy,
je-li to u€elné a vhodné. V pfipadé pozadavku zakaznika se provadi vzdy.

V pfipadé, Ze je pozadovana sledovatelnost, musi organizace Fidit jednoznacnou identifikaci
produktu a o této identifikaci vytvafet a udrZzovat zaznamy. Do statutu produktu se zahrnuji zdznamy
z identifikace a sledovani produktu jako zaznamy o kvalité a environmentu.

Za dodrzovani ustanoveni této kapitoly a navazujicich postupll ma odpovédnost vedouci VU, vedouci
OTU, a vedouci zakazky, ktefi jsou u jednotlivych zakazek konkrétn& jmenovani.

FS PiKval v5-11_1.doc



Strana ¢: 32 z53

@ FERRAM PRIRUCKA KVALITY Vydani: 5

STROJIRNA
Zmeéna str. €.

Zakladnimi nastroji sledovani produktu jsou:
Vyrobni plan FS

Vyrobni pfikaz pro realizaci zakazky
Zakazkova kniha

Plan kvality /pokud se zpracovava/
Vnitfni informacni systém FS

Kazda zakazka ma své zakazkové Cislo jako zakladni identifikacni znak. Pfidéleni zakazkového Cisla se
fidi postupy uvedenymi v DPH 3.1.-Obchodni vztahy.

7.5.4 Majetek zakaznika

FS pecuje o majetek zakaznika, pokud je pod jeho kontrolou nebo pokud jej pouziva. Identifikuje,
oveéfuje, chrani a zabezpecluje majetek zakaznika poskytnuty k pouziti s produktem nebo k zaclenéni do
produktu.

Mezi pFiklady tohoto majetku patfi:

e vyrobky a materialy dodané zakaznikem k zabudovani do produktu

e objekty ve vlastnictvi zakaznika pfedané docasné k realizaci v provozu, pfi udrzbé a modernizaci
zafizeni

e dalSi hmotny a nehmotny majetek zaptjceny k realizaci zakaznikem,

e materialy a vyrobky zakaznika, s nimiz se manipuluje pfi realizaci produktu i kdyz se do ného
nezabuduji

e sluzby, dodané jménem zakaznika, napf. pfeprava majetku zakaznika tfeti stranou

e duSevni viastnictvi zakaznika vCetné specifikaci, vykrestu a patentovych informaci.

Za ochranu majetku zadkaznika odpovidaji pracovnici povéfeni zajisténim zakazky (nositelé procesu).
Jestlize se jakykoliv majetek zakaznika ztrati, poSkodi nebo se jinym zplUsobem zjisti, ze je nevhodny
k pouZiti, musi tento fakt organizace oznédmit zakaznikovi a musi o tom vytvafet a udrZovat zdznamy.
Zameéstnanec povéfeny zajiSténim zakazky zaznamenava v pfipadé ztraty majetku zakaznika, poSkozeni
nebo jeho nepouzitelnosti & nevhodnosti tuto skute€nost protokolarné. Zaznam o majetku zakaznika je
zadznamem o kvalité.

7.5.5 Uchovani produktu

FS uchovava produkt v pribéhu interniho operaci a dodani produktu na zamys$lené misto tak, aby
byla udrZzovana jeho shoda s pozadavky. Pfechod vlastnictvi se fidi ustanovenimi Ob&anského zékoniku,
nebo muize byt upraven Smlouvou o dilo. Ze zpUsobu pfechodu vlastnictvi vyplyva i zpusob uchovani
produktu a odpovédnosti za realizovany produkt. Podle okolnosti musi uchovavani produktu zahrnovat
identifikaci, manipulaci, baleni, skladovani a ochranu.

Tato povinnost plati po celou dobu, pokud za produkt odpovida, tedy v nékterych pfipadech i po
predani zakaznikovi, jestlize odpovédnost kon€i az napfiklad po instalaci a zkuSebnim provozu.

Ugelem tohoto &lanku je stanoveni zasad, odpovédnosti a pravomoci pro pracovniky, ktefi se podileji

na realizaci produktu a jeho uchovani dle dokumentovaného systému integrovaného managementu v
organizaci. Zajistuje, aby vSude, kde jsou vykonavany tyto cinnosti, byly vytvofeny, udrzovany a
dodrzovany postupy zabezped&uijici spinéni pozadavki stanovenych CSN EN 1SO 9001:2009.
Zasady a postupy popsané timto ¢lankem jsou zdvazné pro vSechny pracovniky povéfené zajisté€nim
zakazky /nositelé procesu/, tedy pracovnik povéfeny zajisténim vyroby u vyroby produktu a vedouci u
realizace dila. Tuto odpovédnost mohou pfenést na dal8i pracovniky v ramci pfimého fizeni dle udélenych
kompetenci.

Vlastni realizace produktu FS se provadi v ramci procesu popsaného v DPH 3.6. a jednotlivych
jejich dil€ich procesech.
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7.6 Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni.

FS stanovi monitorovani a méreni, ktera bude provadéno, a monitorovaci a méfici zafizeni potfebna pro
poskytnuti dilkazu o shodé produktu s uréenymi pozadavky — viz 7.2.1.

FS stanovi procesy pro zajisténi, Ze monitorovani a méfeni mize byt provadéno a je provadéno
zpusobem, ktery je v souladu s pozadavky na monitorovani a méfeni.

V pfipadé, Ze je nezbytné zajistit platné vysledky, méfici zafizeni musi byt
a) ve stanovenych intervalech nebo pfed pouzitim kalibrovano nebo ovéfovano podle etalonu
navazanych na mezinarodni nebo narodni etalony; v pfipadé, Ze takové etalony neexistuji, musi
se zaklad pouzity pro kalibraci nebo ovéfovani zaznamenat,
b) identifikovano tak, aby bylo mozné urcit stav kalibrace,
c) zabezpeceno pred takovym sefizenim, ktera by narusilo platnost vysledkd méreni,
d) chranéno pfed poskozenim a znehodnocenim v priibéhu manipulace, udrzby a skladovani.

FS o vysledcich ovéfovani a kalibrace udrzuje zaznamy.

Vedeni FS jmenuje metrologa, ktery zajiStuje odborné fizeni a koordinaci €innosti na Useku
metrologie.
Metrolog zajiStuje znaceni, manipulaci s méficim zafizenim a jeho ochranu a uskladnéni tak, aby byla
zachovana piesnost a vhodnost pouziti.
Metrolog zajiStuje roc¢ni planovani kalibrace méficiho zafizeni, operativni Fizeni kalibrace a udrzovani
kontrolniho, meéficiho a zkuSebniho =zafizeni a to tak, aby mohl prokazat shodu produktu se
specifikovanymi pozadavky.
Kalibrace méfidel se provadi externé na akreditovaném pracovisti, kde se rovnéz identifikuji neshodna
méfidla.
Neshodna méfidla a méfici zafizeni vypofadava metrolog. Na zakladé stupné opotfebeni je méfidlo
vyfazeno ze seznamu méfidel a méficich zafizeni a rozhoduje se o opravé nebo nakupu nového méfidla.
Neshodna méfidla se ukladaji na oddélené uréené misto.

Evidence méficich zafizeni a méfidel a to stanovenych i nestanovenych a orientaCnich, které fidi
metrolog obsahuje:

kalibra¢ni karty ,

zdznamy o kalibraci

seznam kalibrovanych méfidel,

seznam nekalibrovanych méfidel,

knihu evidence pfidéleni méficich zafizeni a méfidel a zapuljcek

Podrobnosti této &innosti jsou uvedeny v DPR 2.3.-Zabezped&eni metrologie.

7.7 Souvisejici predpisy

DPR 2.2 Rizeni kvality a environmentu
DPR 2.3 Zabezped&eni metrologie

DPH 3.1 Obchodni vztahy

DPH 3.2 Nakup

DPH 3.4 Rizeni navrhu nového vyrobku
DPH 3.6 Rizeni vyrobniho procesu
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8.0 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI

Obsah:
8.1 Obecné
8.2 lylonitorovém' a méreni
8.3 Rizeni neshodného produktu

8.4 Analyza dat
8.5 ZlepSovani
8.6 Souvisejici predpisy

8.1 Obecné

Pro zajistovani vykonnosti FS a spokojenosti zainteresovanych stran zajistuje vedeni FS efektivni

a ucinné méfeni stanovenych dat, jejich shromazdovani a validaci.

FS planuje a implementuje procesy monitorovani, méreni, analyzy a zlepSovani, které jsou

potfebné ke zlep$eni vykonnosti a pro poskytnuti udaji pro budouci zlepSovani:

pro prokazani shody produktu,
pro zajisténi shody systému integrovaného managementu a
pro neustalé zlepSovani efektivnosti systému integrovaného managementu.

To zahrnuje ureni aplikovatelnych metod , v€etné statistickych metod a rozsah jejich pouziti.
K uvaham o mérfeni, analyze a zlepSovani v FS patii :

Udaje z méfeni , ktera se maji pfevadét na informace o znalosti, aby byly prospéchem pro FS,
méfeni, analyza a zlepSovani produktl a procesl, ktera se maji pouzivat pro stanoveni
odpovidajicich priorit pro FS

méfeni spokojenosti zdkaznika, ktera se maji povaZovat za rozhodujici pro hodnoceni
vykonnosti FS,

pouziti méfeni a vytvareni a sdélovani ziskanych informaci, které je podstatné pro organizaci a
je zakladem pro zlepSovani vykonnosti a pro zapojeni zainteresovanych stran, takové informace
maji byt aktualni a jejich u€el ma byt jasné stanoven,

uplatfiovani vhodnych nastroji sdélovani informaci, vyplyvajicich z analyz méfeni

méfeni efektivnosti a u€innosti komunikace se zainteresovanymi stranami, aby se urcilo, zda
jsou informace vcas a spravné pochopeny,

spInéni kritérii vykonnosti procesu a produktu, které mize byt stale jeSté prospésné
k monitorovani a analyzovani dat o vykonnosti, aby se Iépe pochopila povaha posuzovanych
znakd,

pouziti vhodnych statistickych nebo jinych metod mdze pomoci jak pfi chapani jak variability
procesu, tak méreni, které muze fizenim této variability zlepSovat vykonnost procesu a produktu,
sebehodnoceni, které ma byt zvazovano na bazi periodi¢nosti, aby se posoudila vyzralost
systému integrovaného managementu a uroven vykonnosti

8.2 Monitorovani a méreni

8.2.1 Spokojenost zakaznika

FS jako jedno z méFeni vykonnosti systému integrovaného managementu monitoruje informace

tykajici se vnimani zakaznika, zda FS splnila jeho pozadavky, naplfiovani potfeb a ocCekavani
zakaznikl, stejné jako cenu a dodavani produktu. Zplsob ziskavani a pouzivani téchto informaci je
uréeny a analyza vysledku slouzi pro zlepSovani vykonnosti DS.

Mezi informace, tykajici se zakaznika patfi:

prizkumy u zakaznika a uzivatele,
zpétna vazba na aspekty produktu,
potieby trhu,

udaje o dodani sluzby,
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o informace, které se tykaji konkurence,
e zpravy z rlznych sdélovacich prostredkd,
e odvétvové a primyslové studie.

8.2.2 Interni audit

Proces interniho auditu je nastrojem managementu FSpro nezavislé posuzovani jakéhokoliv
uréeného procesu nebo jakékoliv Cinnosti. Tento proces poskytuje nezavisly nastroj pro ziskani
dikazu o tom, Ze jsou splnény existujici pozadavky, ponévadz interni audit hodnoti vykonnost
systému integrovaného managementu FS.

V FS jsou v planovanych intervalech provadény interni audity, aby se stanovilo, zda systém

integrovaného managementu

e vyhovuje planovanym &innostem (viz 7.1), pozadavkam normy CSN EN ISO 9001:2009, CSN
EN ISO 14001:2005 a pozadavkim na systém integrovaného managementu stanovenym v FS a

o je efektivné uplatfiovan a udrzovan.

Program auditt se planuje s ohledem na stav a dulezitost procest a oblasti, které se maiji podrobit
auditu, stejné jako na vysledky pfedchozich auditG. Kritéria auditu, pfedmét auditu, ¢etnost a metody
auditu musi byt stanoveny. Volba auditor(i a provadéni auditd musi zajistit objektivitu a nestrannost
procesu auditu. Auditofi nesméji provadét audit své vlastni prace.

V dokumentovaném dil&im postupu DPPR 2.2.2.- Interni audit jsou stanoveny odpovédnosti a
pozadavky na planovani a provadéni auditl, na predkladani zprav a vysledcich a na udrZovani
zaznamu.

Vedeni, odpovédné za auditovanou oblast zajistuje, aby byla bez zbyte¢nych pratah( provedena
opatfeni k odstranéni zjisténych neshod a jejich pfiin. Mezi nasledné &innosti se musi zahrnout
ovéfovani provedenych opatfeni a pfedlozeni zpravy o vysledcich ovéfovani (viz 8.5.2).

8.2.3 Monitorovani a méreni procest

Pro hodnoceni vykonnosti procesu identifikuje FS metody monitorovani a podle okolnosti provadi
méfeni procesu systému integrovaného managementu.
Pouzité metody prokazuji schopnost procest dosahnout planovanych vysledkd a maji vyrovnanym
zpusobem zahrnout potfeby a olekavani zainteresovanych stran.

Mezi konkrétni nastroje méfeni spokojenosti zakaznika dale patfi interni sledovani vysledku
jednotlivych procest pomoci stanovenych metrik. Tyto metriky jsou stanoveny v jednotlivych
dokumentovanych postupech hlavnich. Jejich vycet je uveden také v pfiloze této pfirucky.

PouZiti jednotlivych metrik ur€uji postupy DPH 3.1.-3.6. s tim, Ze vétSina metrik je vazana na ukon&eni
zakazky. Prubézné sledovani a vyhodnoceni celkd se déje v pullroénich cyklech. Neni li planovanych
vysledkll dosazeno, musi se ucinit naprava a pfijmout napravné opatfeni, aby se zajistila shoda
procesu / produktu.

8.2.4 Monitorovani a méreni produktu

FS monitoruje a méfi znaky vSech svych produktl - projektové dokumentace, zafizeni, stroju,
konstrukci a dle zakazky i jejich montdze nebo jejich €asti, aby si ovéfila, zda byly pozadavky
(v€etné prejimacich kritérii) na produkt spinény a tim byly spinény pozadavky zainteresovanych stran.
To se provadi v pfisluSnych etapach procesu realizace produktu v souladu s planovanymi €innostmi.
Vysledky jsou vyuzivany pro zlepSovani realizacnich procesu.

Uvolnéni produktu a dodani sluzby nesmi pokradovat, pokud nejsou uspokojivé dokonéeny
planované Cinnosti , ledaze by to pfisludny organ, pfipadné zakaznik schvalil jinak.

PFi volbé metod méfeni k zajisténi shody produktlt s poZzadavky a pfi zvazovani potfeb a ocekavani
zékaznika jsou v FS brany v vahu zejména.:

a) typy znak( produktd, které pak uréuji typy méfeni, vhodné prostfedky pro méreni, pozadovanou
presnost a potfebnou dovednost,
b) pozadovana zafizeni , software, nastroje,
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c) umisténi vhodnych méficich / kontrolnich bod(l v posloupnosti realiza¢niho procesu,
d) znaky, které se maji méfit v kazdém bodé&, dokumentace a pfejimaci kritéria, ktera se maji pouzit
e) zakaznikem stanovené body pro dosvédceni nebo ovéfeni zvolenych znak( produktu,
f)  kontroly nebo zkous$eni provadéné opravnénymi organy nebo v jejich pfitomnosti,
g) kde, kdy a jak FS zamysli zapojit kvalifikovanou tfeti stranu nebo kde, kdy a jak je to pozadovano
zakaznikem nebo opravnénymi organy k provedeni
zkouSeni typu,
mezioperacni kontroly nebo zkouseni,
ovérovani produktu,
validaci produktu a
e kvalifikaci produktu,
h) kvalifikaci pracovnik(i, materiald, produkt(, procest a SIM ,
i) konecnou kontrolu k potvrzeni, ze ¢innosti ovéfovani a validace byly dokon&eny a pfijaty,
j) zaznamenani vysledku méfeni produktu
Inspekci jsou podrobeny vyrobky, vstupujici do FS i ty, které jsou zde vyrabéné. O kontrolach a
zkou$Skach jsou provadény a udrzovany zaznamy. Pracovnici, provadéjici kontrolni operace se fidi
predpisy / instrukcemi pro provadéni kontrolnich operaci a zkousek.

Konkrétni postupy jsou uvedeny v DPH 3.3.-3.6. Pro produkty jsou vypracovany technologické
postupy. U postupu se sjednava plan kvality podle pozadavku zakaznika z objednavky nebo smlouvy
nebo podle potfeby FS jako soucast vyrobni dokumentace. Ten stanovi v kterych konkrétnich fazich
zpracovani produktu je nezbytné provést pfisluSnou kontrolu a méfeni .Stanovuje i postup pfi zjisténi
neshody. Vypofadani neshody se potom Fidi ustanovenimi DPPR 2.2.3.-Rizeni neshodného produktu.

8.3 Rizeni neshodného produktu

Aby se zajistilo v€asné zjiSténi a vyporadani neshod, vedeni FS pfeneslo pravomoci na
pfedstavitele managementu pro SIM za pfedkladani zprav o neshodéach v jakékoliv etapé& procesu.
V FS je zajisténo, Ze produkt, ktery neni ve shodé se specifikovanymi poZadavky na produkt, je
identifikovan a Fizen, aby se zabranilo jeho nezamySlenému pouZiti nebo dodani. Nastroje fizeni a
souvisejici odpovédnosti a pravomoci pro zachazeni s neshodnym produktem jsou stanoveny v diléim
dokumentovaném postupu DPPR 2.2.3.- Rizeni neshodného produktu.
Jsou stanovena pravidla pro nakladani s neshodnym produktem jednim nebo nékolika z téchto
zpusobu:
a) pfijetim opatfeni k odstranéni zjisténé neshody,
b) schvaleni jeho pouzivani, uvolnéni nebo pfijeti s vyjimkou udélenou pfislusnym organem a je li to
vhodné, zakaznikem,
c) pfijetim opatfeni k zamezeni jeho plvodné zamysleného pouziti nebo aplikaci
d) pfijetim opatfeni, které je vhodné vzhledem k disledkim, nebo potencionalnim dudsledkim
neshodného produktu v pfipadé, Ze je neshoda produktu zjist€na nasledné po tom, co zapocalo
jeho dodavani nebo pouZzivani.

Jsou udrzovany (viz 4.2.4) zdznamy o povaze neshod a o v3ech provedenych néaslednych
opatfenich, v&etné udélenych vyjimek.
Je-li neshodny produkt opraven, je provadéno opakované ovéfovani dle pfedem stanoveného
postupu, aby se prokazala shoda s pozadavky.
Zjisti-li se neshodny produkt az po dodani nebo po zahajeni jeho pouzivani, jsou v FS stanovena a
pfijimana opatfeni, odpovidajici disledkim neshody nebo potencialnim ddsledkim neshody.
Zjisténa neshoda je dokumentovana Protokolem o neshodé (PON). Vyporadani neshody musi
probéhnout v nejkratS§im mozném terminu. Prdbéh vypofadani neshody je dokumentovano
v Protokolu o neshodé (PON).

8.4 Analyza dat

K efektivnimu hodnoceni celkové vykonnosti DS, k posouzeni vykonnosti podle plant a cild jsou
zahrnuty a analyzovany udaje z méfeni a informaci z rdznych zdroj(.
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Analyza udaj poskytuje organizaci informace, tykajici se:

- spokojenosti zakaznika

- shody s pozadavky na produkt

- znaku a trendU procesU a produktu, véetné pfrilezitosti pro preventivni opatfeni a
- dodavatel

Tyto analyzy slozi i pro identifikaci moznych oblasti zlepSovani véetné mozného prospéchu pro
zainteresované strany. Vysledky této analyzy jsou v FS vyuzivany pro uréeni:
trendd,

spokojenosti zakaznikl (viz 8.2.1),

spokojenosti jinych zainteresovanych stran,

efektivnosti a ic¢innosti svych procest,

pfispéni dodavateld,

Uspéchu svych cilll zlepSovani vykonnosti,

shody s pozadavky na produkt (viz 7.2.1),

ekonomiky kvality, financni a trzni vykonnosti,

konkurenceschopnosti.

Analyza dat musi poskytovat informace tykajici se
e spokojenosti zakaznika
e shody s pozadavky na produkt
e charakteristik a trend(l proces(i a produkt(l, v€etné pfilezZitosti pro preventivni opatfeni a
e dodavatell

Statistické metody — Sbér a shromazdovani udaju pouzivanych pro statisticka vyhodnocovani je v FS
provadén napf. u vyhodnocovani reklamaci, spotfeby elektrické energii, vody, plynu, materialu apod. Udaje
jsou shromazdovany u jednotlivych pracovniku a sumarizovany (napf. v dokumentu ,Méfeni indikator(*).

8.5 ZlepsSovani

8.5.1 Neustalé zlepSovani

K zajisténi budoucnosti FS a spokojenosti zainteresovanych stran vedeni FS vytvafi filozofii
neustalého zlepSovani, ktera aktivné zapojuje své pracovniky pfi hledani pfilezitosti pro zlepSovani
vykonnosti procesu, €innosti a kvality produktd a sluzeb.

Pro zapojeni pracovnika vytvafi vedeni FS prostfedi, v némz jsou delegovany pravomoci tak, ze
pracovnici jsou zmocnéni a pfijimaji odpovédnost za identifikovani pfilezitosti, kde Ize zlepsit svou
vykonnost.

Strategickym cilem FS je neustalé zlepSovani vykonnosti systému integrovaného managementu, a to
vyuzivanim politiky kvality, cild kvality, vysledk( z auditd, analyzy dat z monitorovani procesu a jejich
statistického vyhodnoceni. Na zakladé ro¢niho rozboru vyvoje jednotlivych metrik v ramci Usekl a
dodavatell jsou potom pfijimana napravna opatfeni a preventivni opatfeni a provadéno pfezkoumani
systému managementu.

8.5.2 Napravna opatieni

Aby se zabranilo opétnému vyskytu neshod FS provadi opatfeni k odstranéni jejich pficin.
Napravna opatfeni musi odpovidat dusledkiim zjisténych neshod a slouzi jako nastroj ke zlepSovani.
Je vytvofen dil&i dokumentovany postup DPPR 2.2.4. - Napravné opatfeni, kterym se stanovi
pozadavky na:

e pfezkoumani neshod (v€etné stiznosti )
e urc€eni pfi¢in neshod,
e vyhodnoceni potieby opatfeni, kterym se zajisti Ze se neshody znovu nevyskytnou
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e ur€eni a implementace potfebného opatreni,
e zaznamy o vysledcich provedenych opatfeni (viz 4.2.4)
e prezkoumani provedenych napravnych opatfeni

Zdroje informaci pro napravné opatfeni:

stiznosti zdkaznika

zpravy z internich auditd SMK, zakaznickych auditt a auditu certifikacni organizace
protokoly o neshodach

rozbory vnéjsich reklamaci

protokoly o neshodach pfi auditech

vystupy z Pfezkoumani managementu SIM

vystupy z analyz dat

pfislusné zaznamy v systému integrovaného managementu
pracovnici FS

mérfeni procesl

mérfeni vystupu produktu

ostatni zjisténi

Ukoly v napravnych opatfenich musi byt terminovany a je stanovena odpovédnost. Za realizaci a ovéfeni
ucinnosti jsou odpovédni zaméstnanci, schvalujici dokument, ve kterém jsou tyto Ukoly uvedeny.

8.5.3 Preventivni opatreni

FS urCuje preventivni opatfeni k odstranéni pfi€in potencialnich neshod, aby se zabranilo jejich
vyskytu. Preventivni opatfeni musi odpovidat disledkim potencionalnich problém, v€etné planovani
zmirfiovani dopadu ztrat, aby byla udrzena vykonnost procesu a funkénost produktd.

Je vytvoren diléi dokumentovany postup DPPR 2.2.5.- Preventivni opatieni pro stanoveni pozadavki
na:

a) ur€eni potencialnich neshod a jejich pficin,

b) vyhodnoceni potfeby opatieni k zabranéni vyskytu neshod,

c) ur€eni a uplathovani potfebného opatfeni,

d) zaznamy o vysledcich provedenych opatfeni,

e) pfezkoumani provedeného preventivniho opatfeni.

Preventivni opatfeni jsou pfijimana s cilem pfedchazet neshodam.

Preventivni opatfeni mohou byt iniciovana podle ¢lanku 8.5.2 nebo pfijata ¢leny vedeni FS podle
zavaznosti problému.
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9 Prilohy PK a souvisejici dokumentace
Organizaéni fad FERRAM STRinRNA, S.r.o. Isamostatny dokument /
Pracovni fad FERRAM STROJIRNA, s.r.o. Isamostatny dokument /

Kompetenéni fad FERRAM STROJIRNA, s.r.o. /[samostatny dokument /

Mzdovy fad FERRAM STROJIRNA, s.r.o. Isamostatny dokument /
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Priloha PK10 - Mapa procesti

PROCESY RiDiCi

TVORBA A ZMENY DOK. POSTUPU

RIZENI DOKUMENTU

Evidence pisemnosti v organizaci

Tvorba a udrzovani fidicich norem

1<

Rizeni zakonnych predpist

PROCESY RiDIiCi DPPR 2.1.1 DPPR 2
> RIZENi DOKUMENTU RIZENi DOKUMENTU RIZENi DOKUMENTU RIZENi DOKUMENTU

Uchovavani dokumentace zakazek

DPPR 2.1 g

RIZENi DOKUMENTU

DPPR 2.1.6]

RIZENi DOKUMENTU

DPPR 2.1.7]
RIZENi DOKUMENTU

DPPR 2.1.8]

DPPR 2.1.9

RIZENi DOKUMENTU

RIZENi DOKUMENTU

[

Ukladani projektové dokumentace <7 Ukladani obchodnich pfipadi Ukladani ucetnich dokladi <7 Ukladani elektronickych dat < Skartace a archivace dokumentt
PROCESY RiDIiCi DPPR 2.2.1 DPPR 2.2.2] DPPR 2.2.:_3] DPPR 2.2.5] DPPR 2.2.5
| DPR2.2 | I—>| RIZENI KVALITY A ENVIRONMENT Z RIZENI KVALITY A ENVIRONMENT RIZENI KVALITY A ENVIRONMENT Z RIZENI KVALITY A ENVIRONMENT Z RIZENI KVALITY A ENVIRONMENT
RIZENI KVALITY A ENVIRONTU Rizeni zaznamia Planovani a provadéni inter. auditi Rizeni neshodného produktu Napravné opatfeni Preventivni opatfeni
DPPR 2.2.6] DPPR 2.2.7)
RIZENi KVALITY A ENVIRONMENT T>| RIiZENi KVALITY A ENVIRONMENT
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PROCESY RiDiCi
| DPR2.3 |
ZABEZPECOVANI METROLOGIE
PROCESY HLAVNI DPPH 3.1.1 DPPH 3.1.2] DPPH 3.1.3]
> OBCHODNI VZTAHY l<{ oBCHODNI vZTAHY l«<] OBCHODNI VZTAHY
m=——>| OBCHODNI VZTAHY Komunikace se zakaznikem Nabidkové fizeni Smluvni agenda
PROCESY HLAVNi DPPH 3.2.1 DPPH 2 DPPH 3.2.3]
> NAKUP NAKUP NAKUP
[ e [ Vybér vhodnych dodavateli Nak. materialu, vyrobku a kompon. Nak. zafiz. a celku v invest. &innosti
DPPH 3.2.4
NAKUP
Nakupovani sluzeb
PROCESY HLAVNi DPPH 3.3.1 N N DPPH 3
DPH 3.3 }>{ RIZENi KONST. ATECH. D. [ | RIZENI KONST. ATECH. D. [ ] RIZENi KONST. A TECH. D.
®———RIZENI KONSTR. A TECH. DOKUM Tvorba konstrukéni dokumentace Zménové fizeni konstr. dokumentace Odchylkové fizeni konstr. dokum.
DPPH 3.3.4 DPPH 3.3.5] DPPH 3.3.6] DPPH 3.3.7]
RIZENI KONST. ATECH. D. || RIZENi KONST. ATECH. D. [ RIZENi KONST. ATECH. D. [ RIZENi KONST. A TECH. D.
Tvorba technologické dokumentace Zménové fizeni technol. dokum. Odchylkové fizeni technol. dokum. Rizeni zvl. procesu - svafovani
PROCESY HLAVNI DPPH 3.4.1 DPPH 3.4.2]
I=>| R. NAVRHU NOVEHO VYR. | R. NAVRHU NOVEHO VYR.
®——RizZ. NAVRHU NOVEHO VYROBKU Rizeni navrhu nového vyrobku Zmény a Gpravy d. navrhu a vyvoje
[ T ] ]
— N 2 2

I

—

Vop. ani,balent.

Oveér.

i vyrobniho zafizeni

Vystupni kontrola

= =
[ ] <
PROCESY HLAVNi DPPH 3.6.1) DPPH 3.6.2] DPPH 3.6.3] DPPH 3.6.4]
—>{ RIZENi VYROBNIHO PROC. [ RIZENi VYROBNIHO PROC. [<{ RIZENi VYROBNIHO PROC. [} RIZENi VYROBNIHO PROC.
RIZENI VYROBNIHO PROCESU Operativni fizeni vyroby Vstupni kontrola Mezioperaéni kontrola Identifikace a sledovanost vyrobki
DPPH 3.6.5] DPPH 3.6.6) N DPPH 3.6.7]
RIZENi VYROBNIHO PROC. Z RIZENi VYROBNIHO PROC. RIZENi VYROBNIHO PROC.

PROCESY ENVI. a BOZP

KOMUNIKOVANI{

PROCESY ENVI. a BOZP
DPE 2.4.2

RAD OCHRANY ZIV. PROSTREDI

PROCESY ENVI. a BOZP
DPE 2.4.3

HAVARIJNI PRIPRAVENOST
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Priloha PK11 - Karty procest hlavnich, fidicich podptrnych a dil¢ich

¢is. dok. ‘ Nazev procesu ‘ pl"ezzicéezi,jici ‘ né':;gzz?ici ‘ s;:?l?seesj?ci ‘ Odpovédnost za proces ‘ Metriky ‘ Formulare
DPR 2.0 TVORBA A ZMENY DOKUMENTOVANYCH POSTUPU
DPR 2.0 ‘ g;g{ssaa zmény dokumentovanych ‘ 0 ‘ 2-3 ‘ SMK ‘ Predstavitel managementu ‘ ‘ SJ2
DPR 2.1 RiZENi DOKUMENTU
DPPR 2.1.1 Evidence dokumentt v DS vstup 216 vSechny Sekretarka Ezlght; dodlé
DPPR 2.1.2 Tvorba a udrzovani fidicich norem vstup 219 technické Vedeni pfilohy
DPPR2.1.3 f;i?an;:fkon' predpis a normove vstup 216 v8echny vedouci Utvaru
DPPR 2.1.4 Uchovavani dokumentace zakazek vstup 219 technické povéfeny pracovnik
DPPR2.1.5 | Uchovavani Géetnich dokladi vstup 2.1.9 véechny spravce spisovny a.s. m;g“
DPPR 2.1.6 Uchovavani elektronickych dat 3.3 219 3.3-36 spravce sité
DPPR 2.1.7 Ukladani, skartace a archivace 3.3 neni neni spravce spisovny
DPR 2.2 RiZENi KVALITY A ENVIRONMENTU
DPPR 2.2.1 Rizeni zaznamu viechny 216 PM
DPPR 2.2.2 Interni audit vedeni 224-225 interni auditor
DPPR 2.2.3 Rizeni neshodného produktu 33-35 224-225 3.3.8,3.3.13 PM, IJ M1(2.2)
DPPR 2.2.4 | Napravna opatieni 33-35 vechny 3.1,3.2 PM, IJ
DPPR 2.2.5 Preventivni opatfeni 3.3-35 vSechny 3.1,3.2 PM, IJ
DPPR 2.2.6 %dct\)/?krné zpusobilost, védomi zavaznosti, ved tseki, ved. URK
DPR 2.3 ZABEZPECENI METROLOGIE
DPR 2.3 ‘ Zabezpeceni metrologie ‘ vedeni ‘ 3.3-35 ‘ 3.1-32 ‘ Metrolog ’ M1(2.3) ’
DPE 2.4.1 KOMUNIKOVANI
DPE 2.4.1 ‘ Komunikovani ‘ ‘ ‘ ‘ PM,ZRQ,ZRE,ZRB ‘ ‘
DPE 2.4.2 RAD OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI
DPE 2.4.2 ‘ Rad ochrany Zivotniho prostredi ‘ ‘ ‘ ‘ PM,ZRQ,ZRE,ZRB ‘ ‘
DPE 2.4.3 HAVARIJNi PRIPRAVENOST
DPE 243 ‘ Havarijni pfipravenost ‘ ‘ ’ ‘ PM,ZRQ,ZRE,ZRB ‘ ‘
DPH 3.1 OBCHODNI VZTAHY
DPPH3.1.1 | Komunikace se zakaznikem 2.1 313 32,226 vedoucf dseku, PVOU
DPPH3.1.2 | Nabidkové fizeni 2.1.1 3.1.3 3.2 vedouci useku, PVOU mg];
DPPH3.1.3 | Smluvni agenda 31.1-31.2 33-35 2.2.6 vedouci useku, PVOU
DPH 3.2 NAKUP
DPPH 3.2.1 Vybér vhodnych dodavatell 3.1 3.6 226 zam. povéfeny ved. SZD
DPPH 3.2.2 Nakup materialt, vyrobkd a komponentt 3.3 3.6 223-225 manazer nakupu
DPPH 3.2.3 Nakupovani sluzeb 3.3.-3.6. 3.3.-3.6 223-225 dispecer, manazer nakupu M1(3.2)
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Cis. dok. Nazev procesu Proces Proces Procesy Vlastnik procesu Metrik Formulare
3 i P predchazejici nasledujici souvisejici P Yy
DPH 3.3 RiZENi KONSTRUKCNi A TECHNOLOGICKE DOKUMENTACE
DPPH 3.3.1 Tvorba konstrukéni dokumentace 3.1.3 3.3.2-339 2.23,3.1.1-2 vedouci Useku
DPPH 3.3.2 Zménove fizeni konstrukéni dokumentace 3.3.1 3.3.11 223 Konstruktér
DPPH3.33 | Odehylkové fizeni konsirukeni 33.1,33.2 3.3.11 22.3,33.10 | Konstruktér
dokumentace M1(3.3)
DPPH 3.3.4 Tvorba technologické dokumentace 3.3.1,3.33 3.3.11 2.2.3,3.3.10 Technolog M2(3.3)
ZrEnové Fzen technologioke M3(3.3)
DPPH 3.3.5 menove fizeni technologicke 3.3.1,3.34 3.3.11 223 Technolog
dokumentace
DPPH3.36 | Qdchylkové Fizeni technologické 33.1,334 33.11 Technolog
dokumentace
DPPH 3.3.7 Rizeni zvlastnich procest — svafovani 3.3.1,3.35 3.3.11 223 Sl
DPH 3.4 RIZENi NAVRHU NOVEHO VYROBKU
. - M1(3.5)
DPPH 3.4.1 Rizeni navrhu nového vyrobku M2(3.5)
N | , . M3(3.5)
DPPH 3.4.2 5"\’,2”;’ a Upravy dokumentace navrhu a ved. TU, feditel DE M4(3.5)
yVoj M5(3.5)
DPH 3.6 RIZENi VYROBNIHO PROCESU
DPPH 3.6.1 Operativni Fizeni vyroby vedouci VU
DPPH 3.6.2 Vstupni kontrola skladnik, 1J
DPPH 3.6.3 Mezioperacni kontrola D, mistr, IJ
DPPH 3.6.4 Identifikace a sledovani vyrobkl D, mistr, M1(3.6)
Vnitropodnikova manipulace, skladovani, .
DPPH 3.6.5 baleni, ochrana vyrobkul D, mistr,
DPPH 3.6.6 Oveéfovani zplsobilosti vyrobniho zafizeni Dispecer
DPPH 3.6.7 Vystupni kontrola mistr, |J
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| Pfiloha PK12 - ZKRATKY POUZITE V SIM:

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
CSN Ceska technicka norma

DOP Dokumentace obchodniho pfipadu

DPE Dokumentovany postup environmentu
DPH Dokumentovany postup hlavni

DP-ISO Dokumentovany postup systému integrovaného managementu
DPP Dokumentovany postup podplrny

DPPH Dil€i postup procesu hlavniho

DPPR Dil&i postup procesu fidiciho

DPR Dokumentovany postup Fidici

FS FERRAM STROJIRNA

EEK Externi environmentalni komunikace
EMS Systém environmentalniho managementu
HR Havarijni fad

1A Interni audit

IEK Interni environmentalni komunikace

IS Informacni systém FS

ISO International Standard Organization - Mezinarodni organizace pro normalizaci
K Konstrukce, konstruktér

KD Konstrukéni dokumentace

KS Kupni smlouva

Kz Kniha zakazek

NO Napravné opatfeni

OP Obchodni pfipad

oTU Technicko obchodni Usek

OZP Ochrana Zivotniho prostredi

PEMS Pfiruc¢ka environmentalniho managementu
PHO Plan havarijniho opatfen

PK PFiruCka kvality

PO Preventivni opatfeni

PON Protokol o neshodé

PM Pfedstavitel managementu pro SIM
PZOU Povéfeny pracovnik obchodniho useku
RSIM Rada pro fizeni SIM

RN Organizacdni a fidici norma

ROZP Rad ochrany Zivotniho prostredi

Si SvareCsky inzenyr

SIM Systém integrovaného managementu
SMK Systém managementu kvality

SOD Smlouva o dilo

SZD Seznam zpUsobilych dodavatell

TBP Technicko-bezpe€nostni prohlidky

TD Technologicka dokumentace

TK Technicka kontrola

TLP Technologicky postup

UNP Usek nakup a prodej

URK Usek Fizeni kvality

VP Vyrobni postup

VT Vypocetni technika

VU Vyrobni Gsek

VyrD Vyrobni dokumentace

WPS Welding procedure specification (specifikace postupu svarovani)
ZJE Zaznam o kvalité a environmentu

ZRE Pracovnik povéfeny Fizenim environmentu
ZRQ Pracovnik povéfeny fizenim SIM

ZP Zivotni prostfedi
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Pfiloha PK13 - OBECNE TERMINY A DEFINICE SMK:

1. Definice systému integrovaného managementu :
Vyskytuji se ve v§ech dokumentech SIM a tykaji se systému kvality, environmentu, BOZP .

Akreditace — postup, kterym autorizovany organ poskytuje oficialni uznani, ze organ nebo osoba
je zpuUsobila vykonavat specifické ukoly. Osvédcéeni o odborné zpUsobilosti a nezavislosti
zkusebni laboratofe nebo certifikacniho organu.

Audit - systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani dikazu z auditu a pro jeho
objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou spinéna kritéria auditu

Autor / zpracovatel — pracovnik, ktery z titulu své odborné plsobnosti zpracovava dokument
nebo provadi revizi stavajicich dokumentd.

Environment, Zivotni prostredi — prostfedi, ve kterém organizace provozuje svou ¢&innost a
zahrnujici ovzdusi, vodu, padu, pfirodni zdroje, rostliny a Zivodichy, lidi a jejich vzajemné vztahy.

Dokumentace SIM - Dokumentaci SIM tvofi:
- Politika kvality, Politika environmentalniho managementu,
- Pfirucka kvality, PFiru¢ka environmentalniho managementu ,

- dokumentované postupy pozadované CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN ISO
14001:2005

- dal$i dokumenty nutné pro planovani, fungovani a fizeni FS
- zaéznamy SIM pozadované CSN EN ISO 9001:2001, CSN EN ISO 14001:2005

Dokumentovany postup fidici (DPR) - popis postupu Fidiciho procesu sméfujiciho k Upravé
nékterych &innosti DS.

Dokumentovany postup hlavni (DPH) - popis postupu hlavniho procesu sméfujiciho k realizaci
produktu.

Dokumentovany postup environmentu (DPE) - popis postupu procesu environmentu
sméfujiciho k ochrané Zivotniho prostfedi.

Diléi postup procesu hlavniho [fidiciho/ (DPPR,DPPH) - popis dilsiho postupu procesu
hlavniho, jehoz fazenim dochazi k realizaci Fidici ¢innosti nebo produktu.

Interni auditor externi - ¢len sboru Internich auditord, ktery pusobi na zakladé smluvniho vztahu
jako poradce organizace pfi budovani systému kvality, V pfipadé smluvniho ujednani muze
vykonavat €innost Interniho auditora organizace, ktery zajistuje a fidi provedeni interniho auditu

Informaéni systém - sbér, zpracovani a hodnoceni pfisluSnych udaju a jejich vzajemna
komunikace, aktivizujici jednotlivé sloZky systému k urcitému jednani - fizeni systému

Kvalita — stupen splnéni pozadavk( souborem inherentnich charakteristik

Kontrola; inspekce — hodnoceni shody pozorovanim a posouzenim, doplnéné podle vhodnosti
méfenim, zkouSenim nebo srovnavanim

Navrh a vyvoj — soubor procesu, ktery pfevadi poZadavky na stanovené charakteristiky nebo
specifikaci produktu, procesu nebo systému
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Neshoda - nesplnéni specifikovaného pozadavku. Definice zahrnuje odchylku jednoho nebo
nékolika znakl kvality nebo prvka systému integrovaného managementu od specifikovanych
pozadavkUl nebo nepfitomnost téchto znak( nebo prvki

Monitorovani - jedna se o shromazdovani a pfezkoumani informaci tykajicich se spokojenosti
zakaznika. V pojeti DP-ISO jde pfedevsim o definici a sledovani metrik.

Metrika - stanoveni méfitelnych hodnot kvality produktu vedouci k sledovani vyvoje kvality v ¢ase
Méreni - zkoumani kvality vyrobku porovnanim s méfidly
Management - koordinované Cinnosti pro nasmérovani a fizeni organizace

Management kvality - koordinované ¢innosti pro nasmérovani a fizeni organizace s ohledem na
kvalitu

Planovani kvality - ¢innosti, které stanovuji cile a poZadavky na kvalitu a na aplikaci prvkud
systému integrovaného managementu

Postup - specifikovany zpusob provadéni ¢innosti nebo procesu

Proces - soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich zdroju a &innosti, které
preméniuji vstupy na vystupy

Produkt — vysledek ¢innosti nebo procesi. Pod pojmem produktu v SMK rozumime, napf.
projektovou dokumentaci, inzenyrskou €innost, navrh a vyvoj, dodavku vyrobku, technologickych
soubortl, materialdl apod. Produkt je vysledkem hlavnich procesu organizace

Proces — je soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich ¢innosti, které pfeménuji
vstupy na vystupy.

Proces neustalého zlepsovani — priibézné zlepSovani procesu podnikani z hlediska kvality,
zvySeni cen nebo doby cyklu.

Procesni fizeni — prevzeti odpovédnosti za ohraniCeny, uceleny proces a jeho vystupy
vyrobkové/potencialové. Odpovédnost za vystupy je v rovnovaze s pravomocemi na vstupu a
v prubéhu realizace.

Protokol o neshodé (PON) — dokument v tisténé nebo elektronické podobé&, ve kterém je
specifikovana neshoda. V tomto dokumentu je stanoven a dokumentovan zpuUsob a feSeni
neshod, v€etné vycisleni vzniklych nakladu.

Predstavitel managementu pro SIM (PM) - je pracovnik ustanoveny Rozhodnutim feditele FS
pro systém popsany v PK a PEMS, ktery ma bez ohledu na a jiné odpovédnosti a své dalSi
povinnosti vymezenou pravomoc zahrnujici:

e zajisténi, Ze procesy potiebné pro systém integrovaného managementu budou vytvoreny, uplatfiovany
a rozvijeny

e podavani objektivnich informaci a pfedkladani zprav vrcholovému vedeni, které se tykaji vykonnosti
systému integrovaného managementu, o realizaci vyhlasené politiky kvality a plnéni stanovenych cill
kvality monitorovanych ukazatell kvality a jakékoli potfeby zlepSovani systému integrovaného
managementu a

e zajisténi prosazovani povédomi o poZadavcich zékaznika v celé FS,
e spolupraci s externimi stranami v zalezitostech vztahujicich se k systému managementu kvality.

Prezkoumani managementu SIM FS- oficialni hodnoceni stavu a pfimé&fenosti systému
integrovaného managementu provedené vedenim organizace ve vztahu k politice kvality a cilim
kvality
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Prezkoumani smlouvy - soustavné ¢innosti provadéné pred podepsanim smlouvy tak, aby se
zajistilo, Ze pozadavky na kvalita jsou stanoveny pfiméfenym zplsobem, jsou jednoznacéné,
dokumentované a mohou byt dodavatelem realizovany

Pozadavky na kvalitu - vyjadifeni potfeb nebo jejich pfevedeni do souboru kvantitativné nebo
kvalitativné vyjadrenych pozadavku pro znaky néjaké jednotky s cilem umoznit jeji realizaci a
zkoumani

Rizeni kvality - provozni metody a &innosti pouzivané ke spinéni pozadavk( na kvalitu
Vada - nesplnéni poZadavk(l ve vztahu k zamyslenému nebo specifikovanému pouZziti.

Napravné opatreni (NO) - opatfeni pro odstranéni pficiny zjiSténé neshody nebo jiné nezadouci
situace.

Ovérovani, verifikace - potvrzeni prostfednictvim poskytnuti objektivniho dlkazu, ze
specifikované pozadavky byly spinény

Plan kvality - pisemny material popisujici zajisténi kvality na konkrétni zakazce
vétSinou samostatné zpracovavany.

Politika kvality - celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu ke kvalité, oficialné vyjadifené
vedenim FS

Preventivni opatieni (PO)- opatfeni pro odstranéni pficiny potencionalni neshody nebo jiné
nezadouci potencionalni situace. Tim se zabrani jejich vyskytu a dosahne zlepSeni kvality.

Protokol o neshodé (PON) - dokument slouzici k evidenci neshod a jako privodni doklad pfi jejich
feSeni. Do ného se zaznamenavaji vyzadana stanoviska utvar(, dodavateld a zakaznika a
koneéné rozhodnuti o uréeni pfi¢in a zplsobu vyporadani neshodného produktu

Prirucka kvality (PK) — dokument, vnémz je specifikovan systém managementu kvality
organizace

Revize — dokumentu zahrnuje Upravy slov, vét,odstavcl, parametrd,udaju a identifikacnich znak.
P¥i kazdé revizi se vydava novy revidovany dokument.

Stav po kontrole a zkouskach — rozumi se ozna€ovani vyrobkud, zda vyhovély nebo nevyhovély
pozadavkdm smiouvy.

Spravce dokumentace systému integrovaného managementu - pracovnik odpovédny za
vydavani, distribuci, zménové fizeni dokumentace systému integrovaného managementu .

Shoda - spInéni specifikovanych pozadavku

Systém managementu - systém k stanoveni politiky a cili a k dosazeni téchto cill

Rada pro SIM - porada vedeni FS rozSifena o pracovniky povérené zajiStovanim kvality a
environmentu

Systém managementu kvality (SMK) - systém managementu pro vedeni a fizeni organizace,
pokud se tyce kvality

Vyrobce — FS, kterd vyviji €innost pozadovanou za uUlelem vyroby ur&itého vyrobku. Osoba
odpov&dna za navrh a vyrobu, pokryvaného nafizenimi viady CR s cilem jeho uvedeni pod
vlastnim jménem na trh. Vyrobce odpovida za navrh a vyrobu vyrobku v souladu se zakladnimi
pozadavky stanovenymi v Nafizeni vlady CR a za dodrzovani postupu prokazovani shody vyrobku
s pozadavky danymi zakonem &. 22/1997 Sb. v platném znéni, véetné& nafizenimi viady CR.

Validace - potvrzeni prostfednictvim poskytnuti objektivnich dilkazu, ze pozadavky na specifické
zamy$lené pouZiti nebo na specifickou aplikaci byly spinény.

Zakaznik — je organizace nebo osoba, ktera pfijima produkt
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Zpétna vazba — proces, jehoz prostfednictvim je informace o vysledcich €innosti poskytnuta zdroji
dané Cinnosti.

Pracovnik povéfeny fizenim kvality (ZRQ) - pracovnik jmenovany vedenim organizace a
odpovédny za udrzovani a fizeni systému managementu kvality v organizaci. Pokud sam
nevykonava funkci interniho auditora organizace, fidi tuto ¢innost

Zaznam (Z) - dokument v némz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo v némz se poskytuji
dikazy o provedenych d¢innostech. Zaznam mlze mit papirovou formu nebo formu
elektronického zaznamu na PC a muze byt uloZzen na jakémkoliv datovém nosi¢i. Zaznamy se
mohou pouzivat napfiklad pro dokumentovani sledovanosti a poskytovani dikaz( o ovéfovani ,
preventivnim opatfeni a o napravné opatieni

Zlepsovani kvality - opatfeni provadéna v celé organizaci s cilem zvysit efektivnost a vykonnost
¢innosti a procest a poskytnout zvySeny prospéch pro organizaci a zakaznika

2. Definice z hlediska organizace:

Jedna se o pojmy pouzité v dokumentaci SMK a v Organizacénim fadu, které
pfedstavuji zakladni organizacni jednotky k nimz jsou vztahovény ukoly tykajici systému
managementu kvality

€1.3 CSN EN ISO 9000 : DODAVATEL ---- ORGANIZACE ---- ZAKAZNIK|

Dodavatel - ve smyslu CSN EN ISO 9000 jde o vSechny dodavatele, ktefi dodavaji své produkty
organizaci, at jde o prodavavajiciho (vyrobce stavebnich materiall a vyrobkud, &i prodejni
organizace), kooperanta (firmu, ¢ OSVC zajistujici kooperace projektovych praci pro projektovou
organizaci, nebo inzenyrskou c&innost) , ¢i subdodavatele stavebnich praci pfi realizaci stavby
(subdodavky stavebnich praci). VSechny tyto pojmy jsou z hlediska dokumentace systému kvality
rovhocenné.

Organizace - v pojeti této dokumentace systému integrovaného managementu se jedna o
obchodni firmu definovanou Obchodnim zakonikem Zak.€.513/91 Sb., v platném znéni
(obchodni spole€nost, a.s., s.r.o., v.o.s., k.o.s., firmu fyzické osoby zaloZenou na zakladé
Zivnostenského zakona &.455/91 Sb., v platném znéni.

Zakaznik - je pro ucely dalSiho textu pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera podala poptavku (dle
CSN EN ISO 9000 zakaznik) - pfijemce pfedmétu smlouvy o dilo, poskytnutého zhotovitelem ve
smluvnim vztahu. Jedna se o odbératele vyslednych produktl organizace at se jedna o finalniho
odbératele (investora stavby pfi projektové a inzenyrské ¢innosti a realizaci stavby), kupujiciho
(pfi prodeji vyrobkl), nebo vysSiho dodavatele, ktery je ve smluvnim vztahu s koneCnym
zakaznikem - investorem stavby.

Pracovnik - ve smyslu této dokumentace jde o pracovniky ve vSech druzich pracovnich pomér
dle Zakoniku prace ¢€.262/2006 Sb., nebo v obdobnych pomérech ve smyslu Zakona o danich z
pfijmu &. 586/92 Sb., v platném znéni, nebo o pracovniky - zajistujici &innost pro organizaci v
obdobném smluvnim vztahu (smlouva komisionarska, smlouva mandatni apod.) dle Obchodniho
zakoniku at' jde o osoby samostatné vydéle&né &inné, nebo ve svobodném podnikani.

3. Definice z hlediska hospodarskych funkci

(Vyskytuji se ve vSech textech postupu)

Vedeni organizace - dle druhu organizace se jedna vZdy o zakonem dané statutérni zastupce-
mohou to byt pfimo majitelé u firem OSVC, jednatelé u obchodnich spoleénosti personalnich,
¢lenové predstavenstev u dalSich typl spolec¢nosti a pod, dle smlouvy, zakladaci listiny, ¢i zapisu
do obchodniho rejstfiku.
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Vedouci useku - je pracovnik managementu organizace podle organizaéniho fadu, ktery odpovida
za realizaci hlavniho procesu /fizeni vyrobniho procesu, zpracovani projektové dokumentace,
apod./ a tento usek Fidi.

Projektant - je zpracovatel projektové dokumentace. Je zodpovédny za zpracovani té casti
dokumentace, oznacené v rubrice vypracoval jeho jménem vcetné podkladl, které z této
dokumentace vyplyvaji. Je odpovédny za optimalni technicko-ekonomické feSeni pfislusné Casti
projektové dokumentace, optimalni funkénost zafizeni v souladu s nejnovéjSim znamym a
pouzitelnym stupném znalosti, dodrzeni zakonnych predpisi a norem pfi projektovani

Pracovnik "............. - v dalsim textu je pouzito slovo pracovnik pro definici dalSich
samostatnych ¢&i kumulovanych funkci v organizaci /napf. sekretariatu, fizenim spisovny ,
metrologie apod./

4. Definice z hlediska produktu:

Poptavka - informace o projevu ville zakaznika uzavfit smlouvu o konkrétnim dile v organizaci
prevzaty vedenim organizace nebo vedoucimi Utvar(. Informace o tomtéz muze prevzit kterykoliv
pracovnik organizace a je povinen pfedat ji neprodlené vedoucimu useku (pf. dopis, telefon, fax,
vyhlaseni vefejné soutéze tiskem apod.).

Nabidka - je navrh na uzavfeni smlouvy nebo jiny komplexni dokument, obsahujici obchodni a
technickou ¢ast se zavaznymi Udaji k nabizené vyrobé produktu, (ceny, zaruka, dodaci a platebni
podminky, event. dal$i podklady pro ptipravu smlouvy ). Udaje obsaZené v nabidce jsou
zpracovany a dolozeny doklady v rozsahu pozadovaném v poptavce, vyzvé nebo verejné soutézi.

Informativni nabidka - dokument obsahujici udaje obecnéjSiho charakteru, ktery vyuziva typové
podklady, referenéni listiny, katalogové listy, informativni ceny a pod.

Dodavka — soubor vyrobkl dodanych od dodavatele nebo nami dodanych zakaznikovi.

Dodavatelska ¢innost - je realizaci stavebnich dodavek vlastnimi zaméstnanci organizace, nebo
dodavateli s pfevzetim komplexni garance

Obchodni pfipad (OP) - je dodavka zbozi, praci, montazi, sluzeb nebo dila, pfipadné dodavka
projektu nebo poradenské Cinnosti na zakladé obchodni smlouvy pro zakaznika

Smlouva o dilo (SD) - obchodni smlouva, jejimz pfedmétem je provedeni uréitého dila, f{j.
zhotoveni produktu nebo projektové dokumentace, dodavky stavebnich praci, €i jiné &innosti
uzaviena dle Obchodniho nebo Ob&anského zakoniku s fyzickou &i pravnickou osobou.

Smluvni dokument - je smlouva o dilo nebo potvrzena objednavka, ktera predstavuje
zjednoduSenou variantu obchodni smlouvy. Je to také kazdy pisemny doklad vztahujici se ke
smlouvé, ktery tvofi jeji nedilnou soucast

Kupni smlouva (KS) - tento pojem zahrnuje vSechny typy smluv. Je souborem dokumentu
kvalitanich, obchodnich a technickych, umoznujicich uzavieni smlouvy, zpracovanych do navrhu
kupni smlouvy a odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

5. Definice ostatni:

Vyskytuji se v celém textu
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Seznam objednavek - je obecny pojem pro vedeni evidence zakazek, at v ruéni &i elektronické

podobé.

Zaznam o kvalité - je obecny pojem pro vedeni zaznamu o kvalité dle této PFiru¢ky kvality, at' v

listinné &i elektronické podobé.

Veskeré dokumenty tykajici se zaznam( o kvalité formou Protokolu o neshodé event. dalsi
dokumenty tykajici se kvality se zaznamenavaji a ukladaji do DOP v tfidéni dle obchodnich

pfipad.

Formulare tykajici se zaznamu o kvalité tvofi samostatné pfilohy jednotlivych postupl

Seznam poptavek - je chronologicky vedeny zaznam o vSech poptavkach vedenych v FS a

zplsobu jejich vyfizeni.
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Priloha PK14 — rezerva
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Priloha PK15 - Seznam metrik

M1/2.1 — pocet neshod zpUsobenych pouzivanim neplatné (neaktualizované) dokumentace
M2/2.1 — pocet zjisténych neudrzovanych a nedodrzovanych norem a postupd, které zpusobily
nekvalitni zpracovani OP.

M1/2.2 — sledovani celkového poctu neshod za sledované obdobi

M1/2.3 — pocet zjisSténych neudrzovanych méfitel

M1/3.1 — objem trzeb celkem a podle jednotlivych PZOU

M2/3.1 — V&asnost naplnéni kapacity dilny 95 % objemem hodin (5 den pro pfisti mésic)

M1/3.2 — polet neshodnych dodavek za sledované obdobi.

M1/3.3 — Pocet zaevidovanych neshod, vzniklych nespravnym nebo nekvalitnim
vypracovanim konstrukéni dokumentace za sledované obdobi.

M2/3.3 — Pocet zaevidovanych neshod, vzniklych nespravnym nebo nekvalitnim
vypracovanim technologické dokumentace

M3/3.3 — Polet zaevidovanych neshod, vzniklych nespravnou nebo nekvalitni technickou
pfipravou a vyrobou svafovanych konstrukci

M1/3.4 — Pocet feSenych projektd (vyvojovych ukoll) ve vazbé na charakter a rozsah ukold

M1/3.6. — V€asné piedani dokoncené zakazky za sledované obdobi
M2/3.6. — PocCet reklamaci ve sledovaném obdobi
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Priloha PK16 - Seznam pfiloh pouzitych v jednotlivych postupech SIM

P201 - Titulni list DP-ISO

P202 - Vyplnéni titulniho listu

P203 - Struktura dokumentace

P204 - Struktura dokumentovaného postupu
P205 - Poznamky

P206 - Seznameni s dokumentovanym postupem

P211 - Seznam dokumentll pfedavanych do spisovny

P212 - Kniha zapujcek ze spisovny

P213 - Navrh na vyfazeni dokumentu

P214 - Protokol o vyfazeni dokument

P215 - Evidenéni kniha obchodnich pfipadu

P216 - VypUjcni listek

P217 - Skarta¢ni Intty dokumentu

P218 - Dokumenty vzniklé z ¢innosti FS, které je podnikatelsky subjekt povinen uchovavat a umoznit
z nich vybér archivalii

P221 - Roéni program internich auditt

P222 - Plan interniho auditu

P223 - Zprava o internim auditu

P224 - Protokol o neshodé

P225 - Kniha evidence protokold o neshodé

P226 - Napravna a preventivni opatieni

P227 - Kniha evidence Napravné opatfeni, Preventivni opatfeni
P228 - PoZadavky (Plan) na pfipravu a vycvik

P231A - Kalibraéni karta (méfidla), Zaznamy o kalibraci
P231B - Kalibra¢ni karta (méfidla), Zaznamy o kalibraci
P232 - Maximalni periody kalibraci méfidel

P233 A,B — Evidencni karta pfipravku

P2411 — Zaznam environmentalni komunikace

P2421 — Identifikacni list nebezpeného odpadu

P2431 — Situacni plan FS

P2432 — Protokol — Bezpecnostni prohlidka

P2433 — HIaSeni o vzniku zavazné havarie

P2434 — VVSeobecné zasady zdolavani mimofadnych udalosti
P2435 — Zasady prvni pomoci

P2441 — Obsah lékarnicky

P311 - Poptavkovy list

P312 - Zadani zakazky k zabezpec€eni TPV

P313 - Popisovy list zakazky (Helios)

P314 - Kalkulagni list zakazky (Helios)

P315 - Sestava evidence obchodnich pfipadu ,Vybér z poptavek” (tisk z IS)

P316 - Sestava evidence obchodnich pfipadd ,Pfehled zakazek k projednani na tydennim
dispeginku®

P317 - Evidenéni ,kniha* SEZNAM obchodnich pfipadu

P321 - Dopis pro osloveni dodavatel(l — kvalita, environment ,
P322 A,B - Dotaznik urovné kvality dodavatel(

P323 A, B - Dotaznik urovné dodavatele z hlediska environmentu
P324A - Karta dodavatele

P324B — Bodové hodnoceni dodavatele
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P325 - Zdznam z vybérového Fizeni
P326 - Smlouva o dilo s dodavatelem (ramcova, jeden z moznych pfiklad()
P327 - Seznam zpusobilych dodavatell - formular

P331 - Kusovnik (formular)
P332 A, B - Technologicky postup (formular)
P333 - Svarecsky denik (mozny pfiklad)

P341 - Pfezkoumani navrhu v etapé konstrukéniho navrhu
P342 - Pfezkoumani navrhu v etapé provedeni zkousek
P343 - Pfezkoumani navrhu v etapé provedeni zkusebniho provozu

P361 - Zadani zakazky k zabezpedeni technické pfipravy vyroby (,zakazkovy list®)
P362 - Zadani zakazky k zabezpeceni vyroby (,vyrobni piikaz®)
P363 - Denni vykaz prace (pracovni listek)

P364 - Protokol o méfeni (jeden z moznych vzoru)

P365 - Zaznam o zkouSeni — méfeni vyrobnim délnikem

P366 - Prijemka (z IS)

P367 - Odbérni listek (z IS)

P368 - Vydejka

P369 - Dodaci list (OP77)

P3610 - Pfijemka-Pfevodka-Vydejka (OP87)

P3611 - Materialova rozpiska

P3612 - Prabézné uvolnéni dilce k dal§im operacim

P3613 - Pravodka na vyrobni pfikaz

P3614 - OsvédCeni o kvalité a kompletnosti vyrobku
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